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MOTTO: “Daca vrei sa inveti despre valoarea
banilor, imprumuta-te”

RAPORT DE ACTIVITATE
privind activitatea desfasurata de consiliul director in anul 2023

Doamnelor si domnilor, delegati si invitati!

Consiliul Director al Asociatiei C.A.R. Invitimant Drigasani a convocat Conferinta de dare de
seama si alegeri prin prezenta fizica, in scopul aducerii la cunostinta dumneavoastra a rezultatelor activitatii
n anul 2023.

Tn conformitate cu prevederile statutului propriu, Consiliul Director este organul executiv de conducere al
activitatii casei si are obligatia de a prezenta anual Conferintei reprezentantilor, activitatea desfasurata in
anul Incheiat si sd supuna spre aprobare strategia pentru anul in curs.

Casele de ajutor reciproc se bucurd de o traditie indelungati in tara noastrd. In decursul timpului,
activitatea acestora ia avant, prin promovarea si diversificarea serviciilor financiare de creditare si
economisire, de educatie financiara, fiind recunoscute in prezent pentru performantele deosebite, rolul
important pe care-1 joaca in sprijinirea si intrajutorarea financiara si socialda a membrilor sai.

In toata aceasta perioada, casele de ajutor reciproc au manifestat principii bune de ghidare a relatiilor
cu membri, consolidarea si cresterea unor relatii semnificative, bazate pe incredere reciprocd, care sa-i
motiveze pe membri sd aleaga intotdeauna CAR-ul.

De asemenea, Asociatia C.A R. Invitimant Drigasani, in perioada ultimilor ani a conservat traditia si
principiile intrajutorarii, modernizand si adaptand in acelasi timp serviciile oferite membrilor. In continuare,
tindem sa pastrdm aceeasi dinamicd, adaptand organizatia la provocdrile vremurilor noastre: incluziunea
sociala, ameliorarea saraciei, oferirea de servicii de creditare si economisire avantajoase comunitatilor cu
acces limitat la resursele financiare.

Asociatia C.A.R. Invitimant Dragisani are portile deschise pentru intrarea si iesirea membrilor sii si
a devenit deja o traditie interactiunea dintre angajatii CAR si membrii casei. Pentru noi este foarte important
contactul dintre angajatul casei de ajutor reciproc si membrul nostru, sunt foarte importante actiunile care se
desfasoara In momentul contactului dintre cele doud parti. Se genereaza o apropriere intre acestia, bazatd pe
interactiunea directd si pe termen lung cu membrul, dezvoltarea relatiei cu membrul, asa incét sa existe o
comunicare avantajoasd pentru ambele parti.

Orientarea deschisa si sincerda catre membru, identificarea si analiza continud si cuprinzdtoare a
asteptdrilor acestuia au ca scop indeplinirea nevoilor acestuia, dezvoltarea si mentinerea unor relatii pe
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termen lung, fidelizarea acestuia. Pentru noi, fiecare membru este tratat ca fiind cel mai bun membru al
nostru.

Suntem mereu orientati catre membri nostri, ne preocupam pentru a afla care sunt nevoile lor,
incercand sa sesizdm cand nevoile acestora se modifica, asa incat produsele noastre s fie adaptate continuu
la acestea.

In ultimii ani, Asociatia C.A.R. Invitimant Dragdsani, cu toate provocirile impuse de criza
COVID, a razboiului din Ucraina, a cunoscut o dezvoltare fira precedent, in special datoriti noilor
politici privind crearea de produse financiare in acord cu necesititile membrilor nostri, extinderea in
teritoriu, cresterea transparentei si adaptarea unor politici privind guvernanta din cele mai bune practice
europene.

Referitor la aceste practici europene, Asociatia C.A.R. Invitimaént Drigasani a marcat recent un
moment semnificativ in istoria sa, obtindnd certificarea pe Codul European de Buna Conduitd pentru
acordarea de microcredite, un reper de prestigiu acordat de Comisia Europeand. Aceastd realizare nu
numai ca reflecta angajamentul continuu al asociatiei fatd de cele mai inalte standarde etice si
profesionale, dar si pozitioneazd organizatia ca un lider in domeniu microfinantarii in Romdnia.

Totodata, aderarea la Codul European de Buna Conduita sublinieaza angajamentul asociatiei fata
de transparentd, responsabilitate si practici financiare etice.

Procesul de certificare a fost un proces intensiv, care a implicat o evaluare amdanuntiti a
politicilor, procedurilor si practicilor de creditare ale asociatiei. Asociatia C.A.R. Invitamdnt Drigasani a
demonstrat conformitatea cu standardele europene riguroase, care includeau gestionarea riscului,
protectia membrilor si sustenabilitatea financiara.

Obtinerea acestei certificari deschide noi oprtunitati pentru asociatie, inclusiv accesul la finantare
europeand $i la retelele de microfinantare. De asemenea, aceasta consolideaza increderea membrilor si
partenerilor in practicile etice si profesionale ale asociatiei, contribuind la o crestere sustenabila pe
termen lung.

Succesul Asociatiei C.A.R. fnvd,tdmtint Dragasani serveste drept un exemplu inspirator pentru alte
organizatii din domeniu, demonstrind ca angajamentul fatid de etici si profesionalism este nu doar
posibil, dar si recompensat pe scena europeand. Certificarea pe Codul European de Bund Conduitd
pentru acordarea de microcredite nu este doar o recunoastere a excelentei Asociatiei C.A.R. Invitimant
Dragasani, ci si un pas inainte spre un viitor mai etic §i responsabil in lumea microfinantelor.

Toate deciziile luate in ultima perioada au avut ca impact practicarea unor servicii diversificate, pliate pe
nevoile membrilor, care promoveaza o noua atitudine fata de membrii si salariatii casei de ajutor reciproc,
implementarea de tehnologii moderne in asigurarea serviciilor oferite de casa de ajutor reciproc, acces la
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aderarea unor programe europene si consultanta pe parcursul derularii acestor programe, toate acestea intr-un
climat competitiv, sanatos, organizat pe criterii de performanta.

\Vom prezenta in continuare, in detaliu, informatii despre toate aceste aspecte.

Referitor la produse, in anul 2023 au fost lansate produse noi, precum:
% "Inceput de an 2023” — suma maxima acordatd — 8.000 lei, perioadd de rambursare — 36 luni, DN -
15,5%; (48 imprumuturi — 305.200 lei)
& “Primdavard 2023” — suma maxima acordata — 10.000 lei, perioadd de rambursare — 36 luni, DN - 16%; (
134 imprumuturi — 1.087.700 lei)
&% “Vara 2023” — suma maxima acordatd — 15.000 lei, perioada de rambursare — 36 luni, DN — 16,2%; (189
Tmprumuturi — 2.147.700 lei)
&% "Toamna 2023” — suma maxima acordatda — 20.000 lei, perioada de rambursare — 36 luni, DN — 16,5%; (
168 Tmprumuturi — 1.984.500 lei)
&% “Black friday” — suma maxima acordata — 25.000 lei, perioada de rambursare — 60 luni, DN — 13,5%; (
122 imprumuturi — 2.240.000 lei)
& “Fulg de nea” — suma maxima acordata — 20.000 lei, perioada de rambursare — 60 luni, DN — 13,9%; (
53 Tmprumuturi — 690.800 lei)
& “Sarbdatori magice” — suma maxima acordatd — 40.000 lei, perioada de rambursare — 60 luni, DN —
16,9%; ( 140 imprumuturi — 1.148.700 lei)

Alaturi de celelalte produse: clasic, tandr intrprinzétor, eco imprumut, special (B) si fard giranti, a
fost posibila acordarea Tn anul 2023 a unui numar de 2429 de imprumuturi in valoare de 36.634.400 lei

Traim intr-o societate consumeristd aflatd intr-o permanenta dezvoltare. Lumea din jurul nostru
evolueaza cu o vitezd considerabild si cunoaste o tehnologizare cu care greu se poate tine pasul. Societatea
de consum presupune o tot mai mare circulatie a produselor noi pe piata, cu o viteza tot mai mare si cu un
ciclu de viata din ce 1n ce mai scurt.

Dezvoltarea de noi produse este esentiald pentru asociatie, pentru a sustine cresterea viitoare a
veniturilor si uneori, chiar pentru supravietuirea pe piata. Un produs nou poate fi 0 oportunitate, daca s-au
identificat bine nevoile membrilor si daca se constata ca este cerere pe piata pentru produsul respectiv, toate
acestea fiind posibile printr-o strategie de marketing bine aleasa, dar si prin folosirea unor strategii de
promovare eficiente.

Asigurarea succesului lansarii pe piatd de produse financiare noi este o preocupare importantd a
programului de marketing. Utilizarea internetului in promovarea produselor alaturi de reclama facuta de
membri multumiti ne-au asigurat atat acordarea unui numdr mare de imprumuturi cat si atragerea de noi
membri.

Asociatia CAR Invatamant Dragasani a asigurat buna functionare a activitatii sale, principalul scop
fiind cresterea interesului membrilor sai pentru produsele sale.
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Pentru viitor ne propunem ca obiectiv principal dezvoltarea si consolidarea activitatii CAR la sediu si in
special la sucursale, prin atragerea de noi membrii si fidelizarea celor existenti. Cresterea fondurilor sociale,
cresterea numarului de membri confirma increderea membrilor in stabilizarea casei.

Cresterea activelor dovedeste capacitatea casei de a produce venituri si de a-si spori eficienta.

Pentru a evidentia activitatea anului 2023 va supunem atentiei urmatorii indicatori :

& Venituri totale realizate — 9.641.437 lei

& Cheltuieli totale, mai putin cheltuielile financiare (beneficiu acordat) — 3.571.343 lei

& Excedentul realizat in anul 2023 = 6.070.094 lei Diferenta dintre venituri si cheltuieli (9.641.437 —
3.571.343) = 6.070.094 lei

Repartizarea excedentului aferent anului 2023 :

Rezerve statutare — 1.200.000 lei

Excedent repartizat membrilor — 4.723.956 lei

Fond de ajutor Tn caz de deces — 146.138 lei

Din cele prezentate se poate observa ca s-a repartizat membrilor un excedent de 4.723.956 lei, care
reprezinta aproximativ 80% din totalul excedentului ( 4.723.956 / 6.070.094 *100) si 7,5% la fondurile
sociale lunare ale membirilor.

La la data de 31.12.2023 fondurile sociale ale membrilor aveau o valoare de 75.219.077 lei.

Procent de cheltuieli in total venituri = 37,04% ( 3.571.343 / 9.641.437 *100)

Procentul de cheltuieli realizat respecta prevederile statutare, respectiv art. 48, alin (2) din statutul
propriu : ’Cheltuielile de organizare si functionare, inclusiv contributia de sustinere a activitatii Asociatiei
CAR Regiune Vest, aprobata in conferinta acesteia, nu pot depasi, de regula, ponderea aprobata anual prin
buget, dar nu mai mult de 85% din venituri”.

& Fondurile sociale ale membrilor la sfarsitul anului 2023 — 75.219.077 lei

&% Numarul de membri la sfirsitul anului 2023 — 10.972 de membri

&% Numarul si valoarea imprumuturilor acordate in anul 2023 — 2429 de Tmprumutiri cu o
valoare de 36.634.400 lei. Dintre acestea, imprumuturile contractate de salariati, membrii Consiliului
Director si ai comisiei de cenzori au fost de 26 Timprumuturi, cu o valoare de 433.200 lei, reprezentand
1,18% din numarul total de imprumuturi. Facem precizarea ca nu sunt imprumuturi preferentiale, ci aceleasi
imprumuturi oferite tuturor membrilor casei, fara a se face diferentieri si fara a li se acorda avantaje.

Vom incerca sa facem o analiza a rezultatelor anului 2023 comparativ cu anul 2022 si anul 2021, perioada
n care am functionat sub supravegherea AsSCAR Regiunea Vest.

Astfel :

A venituri totale realizate :
[otale realizate anul precedent
7
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Evolutia Veniturilor

6.457.176

2021 2022 2023

Se observa o crestere a veniturilor de la un an la altul, desi in anul 2022 si anul 2023 ne-am
confruntat cu criza din energie si inflatia, amplificate cu efectele razboiului rus din Ucraina. Toate acestea au
avut impact asupra activitatii casei noastre, ca de altfel, asupra tuturor, in sensul ca unii membri s-au retras, o
perioadda membrii nu au mai contractat imprumuturi, au avut intarzieri la plata ratelor. Pentru a contracara si
a diminua acest impact , Consiliul Director, impreuna cu salariatii casei si-au intensificat continuu eforturile
si au gasit solutii prin lansarea de produse noi, atractive, incercand sa stopeze scdderea numadrului de
Tmprumuturi, s-au preocupat in permanentd de imbunatatirea relatiilor cu membrii casei, prin oferirea de
consiliere economica si educatie financiara, aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie al
membrilor, cercetarea cu atentie si responsabilitate a motivelor de retragere a membrilor, precum si
intensificarea eforturilor de intelegere si rezolvare a nevoilor sociale ale acestora.

A cheltuieli totale

i totale e anul precedent ieli Tn venituri
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CHELTUIELITOTALE

% CHELTUIELI LA VENITURI

m 2021 m 2022 = 2023

Evolutia Cheltuielilor

2023 3.571.343

2022 3.025.480

2021

2.585.378

De asemenea, a scazut si procentul de cheltuieli n total venituri. Este evidentd preocuparea Consiliului
Director de a controla cheltuielile si de a sustine numai acele cheltuieli necesare.

A excedentul realizat

realizat e anul precedent fata de anul precedent
A ) L

3 )

3
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EXCEDENT

7.000.000

6.000.000 6.070.094

=.000.000 .811.333

4.000.000 "871.798

3.000.000 - Excedent
2.000.000

1.000.000

0

Nu putem sa nu remarcam evolutia excedentului fata de anul precedent, ntr-un an de presiuni sociale
si economice, culturale, sanitare, care continud sd impacteze in continuare mediul economic. Este usor de
inteles ce eforturi s-au facut din partea Consilului Director si a personalului salariat pentru a preveni si
contracara impactul negativ al acestor aspecte si a realiza astfel de rezultate, toate acestea regasindu-se n
strategia de dezvoltare a casei.

Tn tabelul de mai jos se poate observa cu usurinti tendinta de crestere a fondurilor sociale fatd de anul
precedent. De asemenea, valoarea fondurilor sociale este din ce in ce mai mare, ceea ce dovedeste increderea
membrilor Tn C.A.R., motivatia acestora de a alege C.A.R., faptul cd sunt multumiti de serviciile oferite,
incercand sa sesizdm cand nevoile acestora se modifica, asa incat produsele noastre sd fie adaptate continuu
la acestea, dar si faptul ca existd o preocupare permanentd din partea noastrd pentru cunoasterea si
satisfacerea nevoilor membrilor, dezvoltarea si mentinerea unor relatii cu membri pe termen lung, fidelizarea
acestor relatii.
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A Fondurile sociale ale membrilor

. fonduri sociale fata (
sociale e anul precedent i ’
(7 ) L0
b7 ) b3
D4 3

A numarul de membri
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Numadrul de membri are un trend crescator, In ciuda presiunilor sociale si economice, datorat in buna
parte masurilor luate de conducerea casei, concretizate prin deschiderea de noi sucursale in localitdti cu
potential de atragere al membrilor, lansarea de imprumuturi diversificate, accesibile, adresate unor segmente
de membri cat mai variate ( tineri, intreprinzatori, agricultori, mediu urban, mediu rural, etc ;).

Incepand din anul 2021, la solicitarea parintilor, am dat posibilitatea economisirii si pentru minori,
copii ai membrilor, prin completarea cererii de deschidere fond social ”Viitorul”, in scopul educérii acestora
n spiritul economisirii.

A numairul si valoarea imprumuturilor acordate

| de imprumuturi e anul precedent ) imprumuturilor  [fata de anul prece
DO )
11 D4
15 15

VALOAREA IMPRUMUTURILOR
ACORDATE

Valoarea imprumuturilor acordate

50.000.000

40.000.000 = 39.022.845

____—— 36.634.400
—
TS 37.472.041

30.000.000
20.000.000
10.000.000

0
2021 2022 2023

La sfarsitul anului 2023 numairul imprumuturilor din sold este de 4501, iar valoarea
Tmprumuturilor Tn sold la 31.12.2023 este de 66.384.537 lei.

Se constata ca 1n anul 2023, numarul si valoarea imprumuturilor a crescut fatd de anul 2022, an cu
criza de energie si inflatie, amplificat cu efectele razboiului rus din Ucraina, cdnd numarul imprumuturilor a
crescut, dar valoarea Tmprumuturilor a scazut. Numarul imprumuturilor a crescut si datorita faptului ca am
lansat produse de valoare mai mica si perioadd de rambursare mai micad ( inceput de an, primdvara, vara,
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toamna, black Friday, fulg de nea), care sunt cautate de membri, mai ales in sucursalele nou create din
Slatina si Rm. Vélcea, produse foarte atractive in aceasta perioada de crizd economica, cand membri au fost
mai precauti $i au imprumutat sume mai mici.

In functie de perioada pe care o traversim si de provocirile cu care ne confruntim, in functie de
membrilor, fiind preocupati in permanentd de membri nostri, de dezvoltarea casei, de imbunatatirea continua
a activitatii noastre si a rezultatelor obtinute.

In cadrul Asociatiei CAR Invatamant Dragasani se acorda doua tipuri de imprumuturi :
Imprumutul traditional;
Imprumuturi optionale;
Pentru toate tipurile de imprumuturi s-au oferit :
¢ rapiditate in obtinerea unui imprumut
4 siguranta operatiunilor dumneavoastra datorita unui sistem informatic performant
¢ asistenta, consultanta financiara oferita de un personal bine pregatit

Valoarea maxima a unui imprumut traditional este de 5 ori valoarea fondului social, se acorda pe o
perioada de 5 ani. Tn anul 2023 au fost acordate 1.227 de imprumuturi traditionale, cu o valoare de
16.851.200 lei.

Valoarea maxima a unui imprumut de tip “B” sau promotional a fost de 50.000 lei cu giranti, (numarul de
giranti variaza in functie de suma imprumutata), perioada de acordare de 5 ani.

Tn anul 2023 au fost acordate 1202 de imprumuturi optionale, in valoare de 19.783.200 lei. Despre
acestea s-a discutat in prima parte a materialului.

Din anul 2021 am inceput sd acordam si imprumutul fara giranti, oferit membrilor care Intdmpind
dificultati in gasirea girantilor. Au fost acordate in anul 2023 un numar de 54 Tmprumuturi, in valoare de
293.100 lei, fata de 10 astfel de Tmprumuturi acordate in anul 2022, urméand sa promovam mai bine acest
produs, care consideram ca este un produs foarte bun.

Conform art. 44 din statut, ASOCIATIA CAR INVATAMANT DRAGASANI trebuie si mentina,
de regula, fonduri lichide in cuantum de 10% din fondul social al membrilor. Fondurile lichide se compun
din: numerarul din casierie, disponibilul din conturi curente bancare, depozitele constituite la banci,
depunerile la fondul de lichiditati al Asociatia CAR Regiunea Vest la care este afiliata.

Astfel: fonduri sociale la sfarsitul anului 2023 - 75.219.077 lei
Asociatiei C.A.R. Regiunea Vest — 13.593.410 lei, adica 18% din valoarea fondurilor sociale.

Conform art. 37 din statut, Rezerva statutara si rezerva de risc, constituite conform mentiunilor
anterioare pot fi distribuite membrilor si/sau unei asociatii cu profil similar de activitate doar in cazul
finalizarii procedurilor de lichidare ale casei, si trebuie mentinute de ASOCIATIA CAR INVATAMANT
DRAGASANI in valoare de cel putin 10% din activele totale.
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Astfel — active totale corectate la sfarsitul anului 2023 — 85.970.449 lei
Reserve statutate si de risc- 8.700.049 lei, adica 10,12%

O preocupare permanentd a Consiliului Director a fost si in acest an sustinerea si cresterea activitatii
sucursalelor existente, mai ales a celor doud sucursale mai noi, cea din Slatina si Rm. Vélcea, asigurand in
acelasi timp sustenabilitatea pe termen lung a acestora. Pentru noi, sustenabilitatea este o valoare de care
tinem cont in fiecare zi, atat in activitatea noastra, cat si in impactul pe care il avem in comunitatile in care
activam. Asta inseamnd o raportare corecta la cum facem lucrurile zi de zi — responsabil, transparent,
sustenabil — atribute extrem de importante, care se afla in ADN-ul organizatiei noastre. Acestea reprezinta
capacitatea de a genera crestere economica si prosperitate In societate.

Pe tot parcursul activitdtii noastre am construit o asociatie puternicd, implicatd activ in proiecte
durabile si sustenabile. Am adaugat permanent produse si servicii noi, am investit in digitalizare si in
promovarea educatiei financiare.

Lista realizarilor are in vedere si digitalizarea activitatii casei, in care s-au facut progrese remarcabile.
Transfomarea digitala este un proces de schimbare a mentalitatii angajatilor si conducerii, a modului de
realizare a lucrurilor, o permanentd evolutie catre practici moderne, care sunt in permanenta schimbare si
definire.

Intr-o lume tot mai digitala, este firesc ca inovatia tehnologica si patrunda si in casele de ajutor
reciproc. Aceasta schimbd modul in care serviciile ajung la membri, crescand rapiditatea, accesibilitatea,
simplitatea si autonomia.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor constituie, prin natura sa, o componentd principald a
oricarui sector din activitatea unei organizatii. Dezvoltarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor — TIC
este vitald pentru competivitatea caselor de ajutor reciproc in cadrul unei companii actuale din ce in ce mai
digitalizatd. Pentru demararea unei etape in sfera digitald s-a impus modernizarea si dezvoltarea sistemului
informatic de management — SICAR 3, prin noua sa componenta, subsistemul informatic ” e — Tmprumut
online”, oferit de Asociatia C.A.R. Regiunea Vest, sistem pe care si noi l-am implementat la toate
sucursalele. Incepand de la 01 ianuarie 2024 acest modulul “e-imprumut” a fost implementat si la sediu.
Acest sistem este un sistem de raportare modern si complet cu stadiul si progresul fiecdrei solicitdri /
simuldri de imprumut, care permite aprobarea imprumutului exclusiv electronic. Alte avantaje ale acestui
modul sunt: calculeaza automat gradul de indatorare, scoringul, afiseaza date informative despre titularul de
imprumut si giranti referitoare la celelalte sume Tmprumutate sau girate, daca sunt cu plata la termen sau
intarziate, fiind de un real folos in analiza si acordarea creditelor.

Modernizarea si dezvoltarea sistemului informatic de management SICAR 3, prin noua sa
componentd, subsistemul informatic e-impumut on line reprezintd un pas important in transformarea digitala
a caselor de ajutor reciproc din cadrul Asociatiei CAR Regiunea Vest si implicit a casei noastre.

Asociatia CAR Invatamant Dragasani Pag 11



Dragasani, Str. Tudor Vladimirescu, Bloc T8, Etaj 1, Judetul Valcea
CIF 12932121

{0350 430 614 @ office@cardragasani.ro @ www.cardragasani.ro

Analiza, supervizarea si aprobarea dosarelor de la distanta are ca efecte benefice majore pentru casele
de ajutor reciproc rapiditate in obtinerea Imprumuturilor, reducerea cheltuielilor de curierat, postale sau cu
deplasarea personalului. Prin aparitia modulului e-imprumut s-a simplificat si s-a Tnlesnit mult procedura de
aprobare a dosarelor, care pentru casa noastrd necesita timp si cheltuieli ca operatorii de ghiseu sa vina de la
sucursale, sa le verificam si aprobam dosarele si timpi de asteptare suplimentari pentru membri, pand cand
puteau intra in posesia sumelor imprumutate.

Tot referitor la dezvoltarea digitalizarii, s-a demarat procesul de implementare a celor doud formulare
on — line: cerere imprumut si cerere inscriere, impreund cu ContractBook. Referitor la acest lucru din acest
an au fost semnate cereri de retragere cu ajutorul contractBook, membri din altd localitate nemaifiind
obligati sa se deplaseze la sediu sau sucursale in vederea semnarii documentelor. De asemenea si in relatia
cu salariatii se foloseste pentru corespondenta interna.

De asemenea, a fost achizitionat un spatiu cloud de mare capacitate, unde salariatii salveaza dosarele
de imprumut si orice documente importante pentru a putea fi utilizate de toti. Atasat acestui spatiu cloud este
si un chat intern pe care salariatii il utilizeaza pentru conversatii intre ei. Momentan este implementat partial,
urmand ca in cursul acestui an sa se finalizeze implementarea totala.

De asemenea, s-au cautat solutii de a adauga o noud metoda de plata, alaturi de plata cu cash si / sau
prin bancd, respectiv plata on line, usor de integrat, prin introducerea pe site-ul Asociatiei C.A.R.
Invatimant Dragisani a unui modul “plati on line”, cu ajutorul furnizorului NETOPIA Payments, care oferd
posibilitatea membrilor s plateasca contributia la fondul social, contravaloarea ratelor si a dobéazilor la
imprumuturi, folosind un link de plata securizat. Este o metoda de plata rapida, sigura si accesibila.

Avand in vedere legislatia in vigoare prin care se incurajeaza folosirea instrumentelor de plata fara
numerar au fost instalate la sucursalele din Slatina si Rm. Valcea terminale POS, care permit plata cu cardul.

La sediul si sucursala din Dragasani exista cate un vendomat de platd. Vendomatul este de fapt un
terminal de plata neasistat, un echipament tip kiosc, care are iIn componenta si un dispozitiv POS, prin care
plata se poate face cu cardul pentru fondul social, ratele si dobanzile la imprumuturi.

Prezenta caselor de ajutor pe internet, prin retele de socializare, site-uri, ajutd la cresterea vizibilitatii
caselor. Prezenta on line prezintd un obiectiv al strategiei digitale si un nou mod de a stabili o relatie cu
actualii membri, pentru fidelizare, dar si cu potentiali membri, mai ales dintre tineri, in vederea atragerii
acestora catre casele de ajutor reciproc.

Incepand din acest an, 2023, Asociatia C.A.R. Invitamant Dragisani te intAmpini cu un site nou —
nout, cu o interfatd mult mai prietenoasa, un look fresh si modern pentru ca membri nostri sa se poatd bucura
de o experienta inedita la navigare. Acum poti afla detalii despre oferta de imprumuturi, economii si ajutoare
sociale. Te poti bucura de inscriere ca membru on line, fara a te deplasa la sediul casei de ajutor reciproc
Daci esti membru al C.AR. Invitimant Dragasani poti simula, utilizind calculatorul atasat, care sunt
costurile unui imprumut de tip Clasic, in functie de perioada de acordare si valoare.
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De asemenea, poti afla despre evolutia si impactul C.A.R. Invitimant Drigisani in comunitatea
locala, despre traditiile din zona si nu in ultimul rand poti descoperi opurtunitétile turistice pe care ti le ofera
Tmprejurimile.

Site-ul este in permanentda actualizat, asa incat sa ramana relevant ca in orice moment sa putem
accesa informatiile necesare. Prin acest demers ne dorim sd fim mai vizibili pe piatd, mai bine reprezentati
on line, produsele noastre s fie cunoscute si In aceastd zona si sa stabilim si o altfel de relatie cu membri,
mai ales cu aceia care prefera modul on line.

Continuam procesul de digitalizare al serviciilor noastre prin plata cu cardul pe site, care iti ofera
siguranta si rapiditate, economisesti timp, fara a te deplasa la sediul CAR, stand acasd, in fotoliu sau pe
canapea, fara nervi in trafic, fara comisioane de administrare pentru membri (acestea cad in sarcina caselor
de ajutor reciproc). Este necesar insa sd detii un card, deci implicit, sd ai un contract in prealabil cu
institutiile bancare si acces la internet. Aceastd modalitate de efectuare a platilor permite eficientizarea
timpului personal si gestionarea simpld a operatiunilor de platd a ratelor, dobanzilor si fondului social. Este
un instrument modern de platd, care are multiple avantaje, folosit din ce in ce mai mult, mai putin in mediul
rural, unde populatia nu are un cont deschis si atasat un card.

Suntem mereu orientati cdtre membri nostri, ne preocupam pentru a afla care sunt nevoile lor,
incercand sa sesizdm cand nevoile acestora se modifica, asa incat produsele si serviciile noastre sa fie
adaptate continuu acestora. Astfel, cele doud vendomate achizitionate de casa noastra imbind in mod placut
traditionalul cu digitalizarea, orientarea catre membri nostri si eficientizarea activitatii. Este o imbinare a
factorului uman — credinte, traditii si experientd — cu schimbarea, adica digitalizarea. Oamenii au anumite
obiceiuri si un anumit confort, care vin din obisnuinta si adesea este dificil sa renunte la ele, ceea ce face ca
procesul de schimbare sa fie dificil.

Vendomatul este de fapt un terminal de platd neasistat, un echipament tip kiosc, care are in
componentd si un dispozitiv POS, prin care plata se poate face cu cardul pentru fondul social, ratele si
dobanzile la imprumuturi. Pentru interconectarea terminalului de platd neasistat la sistemul informatic de
management SICARS3 s-a proiectat si programat o aplicatie informatica, prin care sumele platite sa apara
direct pe fisa membrului.

Referitor la situatia membrilor, digitalizarea vine cu pasi grabiti, prin implementarea in acest an,
2023, a aplicatiei "AsCAR”, dezvoltatd de AsCAR Regiunea Vest, un proiect de amploare si foarte util
membrilor, care reprezintd o aplicatie informatica securizatd, detinuta, administratd, gazduita si dezvoltatd de
catre si in numele Asociatiei C.A.R. Regiunea Vest, accesibila membrilor caselor de ajutor reciproc prin
dispozitivele mobile cu Android si I0S — telefoane, tablete, etc si prin windows. Membrul C.A.R. poate
vedea situatia sa financiard pe fiecare C.A.R. la care este membru, respectiv: fondul social acumulat, data
ultimei actualizdri, tipul de imprumut accesat, valoarea imprumutului, data urmadtoarei plati, valoarea
urmatoarei plati.
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Asociatia C.A.R. Invitamant Drigasani detine atit la sediu cat si la sucursale sisteme performante de
alarmare si supraveghere, acestea fiind monitorizate de catre firme autorizate.

Incepand cu anul 2023 au fost achizitionate in mod legal licente Windows si licente office pentru toate
calculatoarele de la sediu si sucursale, fiind asigurata astfel utilizarea software-urilor conform termenelor si
conditiilor legale, oferind o experientd de utilizare completa si neingradita.

A fost creatd pagina de facebook pentru Asociatia C.A.R. Invatimant Dragasani, unde se fac regulat
postdri ale produselor oferite membrilor, anunturi de care acestia sunt interesati, existind o permanenta
comunicare cu membrii nostri, in acelasi timp putem afla parerea acestora despre C.A.R., in vederea
imbunatatirii relatiilor cu acestia, putem identifica care sunt nevoile si propunerile lor.

Postarile noi si frecvente indica audientei noastre cd ne implicam, ca reprezentdm o marca legitima si
ca ne pasd de membri nostri.

Cu cat continutul nostru este mai relevant, cu atat vom intra mai mult 1n legaturd cu membri nostri.
Cand membri potentiali vad ca postdm continuturi interesante pentru ei, cresc sansele ca acestia sa devina
urmaritori ai paginii noastre si ulterior membri.

In cadrul programului de burse pentru studii ”Dezvoltare prin cunoastere” in acest am ne-am
preocupat pentru a continua implementarea acestui proiect, care a demarat cu acordarea a trei burse de studii
copiilor membrilor nostri in anul 2022. In acest an au continuat programul cei trei copii ai membrilor nostri
ai s-au mai intocmit 9 dosare de burse, care sunt acum in platd. Deci de 12 dosare de burse beneficicaza
copiii membrilor nostri. Bursa se acorda pe perioada de studiu si contravaloarea unei burse este de 400 lei si
se adreseaza studentilor, indiferent de anul de studii.

Consiliul Director al Asociatiei C.A.R. Invatimant Drigisani s-a intrunit lunar in sedinte de lucru
sau de cate ori s-a impus acest lucru, in vederea rezolvarii problemelor curente, discutarii masurilor ce
trebuie luate ca urmare a valorificarii continutului materialelor si adreselor primite de la Asociatia C.A.R.
Regiunea Vest, care contin recomandari cu privire la activitatea CAR, modificari si actualizari de legislatie,
toate In scopul imbunatatirii activitatii casei, a cresterii credibilitdtii in randul membrilor si cetatenilor.

De multe ori, Consiliul Director a fost pus in situatia de a lua masuri cu caracter de urgenta, in sensul
imbunatatirii conditiilor de creditare, cu respectarea statutului casei, a normelor interne de creditare si a
legislatiei In vigoare. De asemenea, s-au luat o serie de masuri menite sd creasca responsabilitatile fiecarui
salariat.

In contextul vremurilor actuale, ca misuri preventivi, s-a pus un accent important pe prudentialitatea
maxima in acordarea imprumuturilor, realizatd prin consultarea Centralei de incidente a C.A.R., atit pentru
titularii de imprumt cat si pentru giranti sau coplatitori. De asemenea, se consultd si plaformele RISCO si
portal.just.ro, iar pe viitor, Asociatia C.A.R. Regiunea Vest se preocupa de facilitarea procedurilor de analiza
de risc si verificare persoane fizice, prin verificari in baza de date Anaf, Biroul de credit, etc.

Obiectivul acestor masuri este gasirea de solutii in vederea scaderii riscului, prin accesul la informatii
instante. Acest lucru este posibil datorita digitalizarii C.A.R.-urilor prin oferirea de instrumente similare cu
cele utilizate de banci, IFN-uri, adaptate nevoilor specifice fiecarei case de ajutor reciproc.
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De asemenea, Consiliul Director s-a preocupat si de refinantarea imprumuturilor, ca urmare a
analizarii dificultatilor aparute la unii membri C.A.R. in restituirea imprumuturilor . Aceastd hotarare a fost
luatd numai la acei membri care au putut dovedi dificultatea de plata si nu la aceia care au avut rea intentie.

In sedintele lunare ale Consiliului Director s-au validat cererile de imprumut si de retragere aprobate
de comitetul de imprumut si s-au aprobat cererile de inscriere, cererile de ajutor de deces, cererile de
compensare a Tmprumuturilor cu fondul social, cererile de transfer a fondului social, aménarea ratelor,
angajamente de plata.

De asemenea, in sedintele Consiliului director se analizeaza gradul de satisfactie al membrilor activi,
precum si al membrilor care se retrag. Analiza se face pe baza chestionarelor de satisfactie din care rezulta
ca relatia dintre CAR si membri este una foarte buna, serviciile puse la dispozitia membrilor satisfac nevoile
acestora. Nu s-a inregistrat pand acum nici o reclamatie scrisa. Motivele de retragere ale membrilor nu tin de
natura relatiei acestora cu casa sau cu salariatii.

Referitor la activitatea desfasuratd de salariati mentiondm faptul cad rezultatele activitatii fiecarui
salariat au fost evidentiate in evaluarea anuald si in examenul profesional organizat de Asociatia C.A.R.
Regiunea Vest, la care salariatii nostri au obtinut calificative de “foarte bine”.

Periodic, conducerea executiva a efectuat vizite de lucru la sucursale, cu tematica de verificare,
rezolvarea unor probleme administrative, analiza Indeplinirii obiectivelor anuale si oferirea de solutii pentru
dezvoltarea activitatii.

Tn perioada: 20.12.2023 — 09.01.2024 s-au realizat lucririle de inventariere a patrimoniului, conform
Ordinul ministrului finantelor publice nr.2861/20.10.2009 pentru aprobarea normelor privind organizarea si
efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii. Tn acest scop a fost
emisa decizia de inventariere nr. 13 din 07 decembrie 2023. In urma efectudrii inventarierii nu s-au constatat
diferente intre soldurile scriptice si cele faptice, respectiv nu s-au constatat plusuri sau minusuri in gestiune.

Cu aceasta ocazie s-a Intocmit o listd cu propuneri de casare a mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar uzate, care nu mai pot fi folosite in activitatea casei, listd care este supusd aprobarii acestei
Conferinte.

O atentie deosebitd a fost acordatd de Consiliul Director si de salariatii casei realizarii obiectivelor
impuse de normele de supraveghere adoptate de departamentul de specialitate al Asociatiei C.A.R. Regiunea
Vest, in consens cu normele de prudentialitate, lichiditate si risc. In perioada: 25 — 26.05.2023 activitatea
casel a fost verificatd de comisia de verificare din cadrul Asociatiei C.A.R. Regiunea Vest, cu accente pe
aspectele care vizeazd eficientizarea activitdtii si evolutia indicatorilor oglindita in situatiile financiar —
contabile si de gestiune. Nu au fost constatate abateri sau nereguli, comisia de verificare a lasat o serie de
recomandari menite sd ducd la imbunatatirea activitatii casei, recomandari care au rdmas permanent in
atentia Consiliului si s-au materializat prin indeplinirea lor si gasirea de cele mai bune solutii in vederea
realizdrii acestora.

Asociatia C.A.R. Invitimant Dragisani a obtinut in acest an certificarea pe Codul European de bune
practici in microfinantare, actiune ce se desfasoard sub coordonarea unor institutii europene. Acest cod
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reprezintd un set de standarde care vizeazad managementul, guvernanta, gestionarea riscurilor, relatia cu
membrii si raportarea performantei financiare si sociale. Exigentele impuse de acest cod cer o sensibila
imbundtétire a modului de respectare din partea membrilor imprumutati a datelor din graficele de scadentare
a ratelor lunare. Exista si un indicator de performanta financiara, portofoliul la risc la 30 de zile (PAR30) si
la 90 de zile (PAR90) care reprezintd valoarea tuturor creditelor in derulare pentru care una sau mai multe
plati de rambursare sunt Intarziate cu mai mult de 30 de zile, respectiv 90 de zile. El include intregul sold
neplatit al principalului, atat platile intarziate, cat si cele viitoare, dar nu dobanda cuvenitd. Este un indicator
din codul european, foarte monitorizat. PAR30 trebuie sa fie cuprins intr-un interval de la 0 la 19, [0,19]. La
31.12.2023, PAR30 inregistrat de casa noastrda a fost 27,65, o imbunatatire semnificativa fatd de anul
anterior, cand acesta a nregistrat valoarea de 31,85%. Totusi, trebuie depuse toate eforturile pentru a
imbundtdti acest indicator, o monitorizare mult mai exigenta In acordarea imprumuturilor, mai ales ca
bunele practici internationale recomanda mentinerea acestuia sub 19%. Facem precizarea ca in anul 2021 am
avut evaluarea initiala pe cod, iar in anul 2023 am participat la evaluarea finala, dupa imbunatatirea tuturor
indicatorilor ceruti de cod si indeplinirea tuturor recomandarilor analistilor de la MFR ( MicroFinance
Rating), agentia europeana specializata in incluziune si sustenabilitate financiara care ne evalueaza.

Dupa afilierea la Asociatia C.A.R. Regiunea Vest casa noastra a calculat si monitorizat o serie de
indicatori de supraveghere, care au rolul de a detecta punctele forte si slabe, riscurile, pericolele si
oportunitatile activitatii casei de ajutor reciproc si de a asigura supravegherea activitdtii casei din punct de
vedere al solvabilitatii, lichiditatii, riscului si protejarii fondurilor sociale ale membrilor, in scopul de a
interveni cu masuri de supraveghere si / sau administrare speciald necesare corectarii disfunctionalitatilor.
Exista trei clase de rating, de risc ridicat, mediu si minim. In principiu, casa noastra de ajutor reciproc se
incadreaza in clasele de rating A.1.1.1.2 ( risc minim), mai putin la indicatorii de portofoliu la risc, PAR30 si
PAR90, unde avem rating 3, ceea ce implica intensificarea eforturilor de urmarire cu mare responsabilitate a
recuperdrii imprumuturilor restante.

Principalele obiective avute in vedere de Consiliul Director impreuna cu personalul angajat al casei
sunt enumerate succinct in cele ce urmeaza, respectiv:

¢ Atragerea in randul membrilor, pe baza liberului consimtamant, a unui numar cat mai mare de persoane.

Numarul mare de membri, mereu in crestere, reflecta increderea si puterea financiara a casei de ajutor
reciproc.

Cu aceasta ocazie facem precizarea ca membrii casei trebuie sa cotizeze luna de luna la fondul social,
altfel, conform statutului, calitatea de membru inceteaza prin _excludere, in cazul nedepunerii
contributiei la fondul social propriu pe o perioada stabilita de adunarea generala (conferinta) sau
consiliul director (24 luni).
¢ Preocuparea permanenta de Tmbunatdtire a relatillor cu membrii casei, prin oferirea de consiliere
economica si educatie financiara, aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfactie al membrilor,
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cercetarea cu atentie si responsabilitate a motivelor de retragere a membrilor, precum si intensificarea
eforturilor de intelegere si rezolvare a nevoilor sociale ale acestora. Mai precizdm inca o data cd nu s-a
inregistrat nici o reclamatie scrisa din partea membrilor, desi exista o procedura de lucru in acest Sens si in
fiecare sucursala exista o cutie sigilata de sugestii si reclamatii si afise cu nr. de telefon si adresa de email
unde membri se pot adresa, precum si un registru de evidenta a reclamatiilor.

¢ Intrajutorarea membrilor sai prin acordarea de imprumuturi, lansarea de noi imprumuturi promotionale,
destinate acoperirii unei game largi de nevoi ( bunuri, investitii, deschiderea unor afaceri, dezvoltarea unor
afaceri, achizitii servicii pentru educatie financiard, dezvoltare personald, dezvoltare profesionald, achizitia
¢ dezvoltarea sucursalelor existente, care au drept tinta atragerea de noi membri, identificarea nevoilor
acestora si satisfacerea lor prin oferirea de produse diversificate, usor de accesat, care sd corespunda cererii
si nevoilor lor, gasirea de solutii financiare adecvate care sa le rezolve problemele cu care se confrunta.

¢ Educarea si incurajarea membrilor in sensul de a economisi si a folosi responsabil imprumuturile
contractate.

¢ Incurajarea membrilor sa-si constituie fonduri sociale solide.

¢ Asigurarea in mod egal a acelorasi drepturi si obligatii pentru fiecare membru.

¢ Asigurarea incasarii tuturor imprumuturilor si a dobanzilor aferente in functie de conditiile stabilite prin
contractele de imprumut. (Cand au fost sesizate intarzieri la plata au fost trimise lunar somatii, atat la
domiciliul beneficiarilor de imprumut, cat si la giranti, aceasta activitate avand in ultima vreme un flux
continuu. Au fost insa si cazuri cand, din varii motive, unele persoane nu si-au mai achitat obligatiile de
platd, ceea ce ne-a determinat sa trecem la executarea silita a acestora. Activitatea de executare silitd a
cunoscut si ea o revigorare, prin Intocmirea lunarad a unor situatii cu membri debitori, urmarirea indeaproape
a acestora prin intensificarea relatiilor cu birourile de executare silita ( telefoane, intalniri fizice, o mai mare
presiune exercitata fatd de executori). O mare contributie la accelerarea ritmului de recuperare a sumelor de
la debitori o are si presedintele comisiei de cenzori, care prin profesionalismul si experienta dumnealui s-a
implicat cu precadere in aceasta activitate, pe care a impulsionat-0. Ponderea activelor restante in total
fmprumuturi este la 31 decembrie 2023 de 3,95%, sensibil diminuat fatd de anul anterior, cand acest
indicator a inregistrat valoarea de 4,39%.

¢ Mentionam ca in acest an nu exista cazuri de nerecuperare a imprumuturilor, care sd se fi trecut in afara
bilantului, toate dosarele de executare silita se afla n stare de solutionare.

+ O mai mare preocupare pentru constituirea de provizioane pentru pierderea de valoare a imprumuturilor
acordate membrilor. Provizioanele reprezinta instrumente financiare ce se constituie pe seama unor cheltuieli
anticipate si previzibile. Acestea sunt necesare pentru a acoperi sume de bani ce se presupune cd vor acoperi
cheltuieli sau pierderi a caror producere este foarte probabild, dar al caror cuantum nu este cunoscut cu
precizie. La 31 decembrie 2023 erau Tnregistrate Tn sold provizioane constituite in suma de 61.444 lei, fata de
21,444 lei in anul precedent.
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¢ Acordarea, in cazul decesului unui membru, a unui ajutor de deces nerambursabil, urmasilor acestuia, in
cuantumul stabilit de Adunarea Generala, de maxim 1500 lei. Acesta s-a acordat in functie de vechimea ca
membru C.A.R. si seriozitatea de care au dat dovada in depunerea fondului social. Tn cadrul Conferintei
reprezentantilor din data de 31 martie 2023 s-a hotarat ca ajutorul de deces sa fie de 1500 lei si sa nu fie mai
mare decat fondul social detinut, aceasta in vederea protejarii membrilor fideli, care depun lunar sume la
fondul social, care si-au constituit fonduri sociale solide, mai mari decat suma maxima a ajutorului de deces.
Tn anul 2023 s-au acordat 126 de ajutoare de deces in suma de 114.907 lei, iar pentru anul 2024 s-a repartizat
suma de 146.138 lei, fata de suma de 67.127 lei repartizata in anul 2023.

¢ Continuarea implementarii programului de burse pentru studii ”"Dezvoltare prin cunoastere”, prin atragerea
unui numar mai mare de bursieri, prin implicarea mai riguroasd in aducerea la cunostinta membrilor a
acestui proiect si depunerea unui efort mai sustinut in identificarea acelor studenti care se incadreaza in
conditiile de obtinere a bursei.

¢ Acordarea unei atentii deosebite gospodaririi si intretinerii patrimoniului casei de ajutor reciproc, a
bunurilor din dotare, asigurandu-se buna functionare a acestora.

In perioada analizata consiliul director a acordat atentie sporita intocmirii bugetului de venituri si
cheltuieli, acesta avand prevederi mobilizatoare la fiecare capitol si urmarind o fundamentare cat mai exacta
in functie de posibilitatile casei.

In perioada la care se refera darea de seama, consiliul director si personalul de executie salariat al casei a
actionat cu raspundere pentru evitarea de cheltuieli neeconomicoase si incadrarea stricta in plafonul de
cheltuieli aprobate, stadiul realizarii acestor prevederi facand obiectul a numeroase analize.

In ceea ce priveste dobanzile au fost respectate prevederile statutare, potrivit carora rata dobanzii la
imprumuturile acordate membrilor se va stabili in functie de rata inflatiei si de fluctuatiile pietei financiare in
asa fel incat Casa de Ajutor Reciproc sa-si acopere cheltuielile statutare, sa-si constituie rezervele statutare si
sa-si formeze excedentul repartizabil membrilor sai.

Metodele de calcul al dobanzii la imprumuturile acordate si modul de retinere sunt cele legale si fara
partinire.
¢ Continuarea digitalizarii activitatii, avand in vedere o noud modalitate de incasare a obligatiilor membrilor
print-o statie neasistatd, un terminal de plata neasistat, denumit sugestiv ROBOCAR, la care membri CAR
deja efectueaza platile privind obligatiile sale in mod automat. De asemenea, avand in vedere prevederile
legale referitoare la introducerea sistemelor moderne de plata, respectiv obligatia de accepta ca mijloc de
plata cardurile de debit, de credit sau preplatite, prin intermediul unui terminal POS si / sau al altor solutii
moderne de acceptare, vom instala la succursale POS-uri ( dispozitive electronice care pot prelua, stoca si
transmite informatii despre plata prin card). Alaturi de plata pe site, vendomate si aplicatia "AsCAR”,
dezvoltata de AsCAR Regiunea Vest vom reusi sd ne incadram in prevederile Legii nr. 370/2022.
¢ Continuarea instruirii personalului salariat, printr-un proces bine organizat, in vederea cresterii
performantelor salariatilor si adaptarea acestora la schimbdrile structurale, sociale si tehnologice, asigurand
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in acelasi timp Intdrirea relatiilor dintre angajati, comunicarea internd, lucrul in echipd, antrenarea angajatilor
n dezvoltarea casei.

¢ Imbunititirea performantei site-ului, care sa ofere o vizibilitate cat mai mare a site-ului si sa fie cat mai
atractiv pentru membrii nostri.

¢ Continuarea implementarii modulului e-imprumut online si la sediu

¢ Continuarea implementarii formularelor particularizate de generare a documentelor semnate ( cerere de
imprumut si cerere de Inscriere) impreund cu Contractbook. Aceste formulare permit emiterea de documente
semnate cu semnatura electronicd avansatd de membrii sau potentialii nostri membri.

¢ Continuarea implementarii a aplicatieci ”ASCAR”, dezvoltatd de AsCAR Regiunea Vest, un proiect de
amploare si foarte util membrilor, prin care acestia vor avea acces la informatii privind situatia lor financiara
de la CAR, precum si posibilitatea de a plati sume pentru CAR din aceasta aplicatie.

¢ Folosirea unor strategii de marketing foarte bine puse la punct, care pot alimenta succesul casei de ajutor
reciproc si obtinerea unor rezultate bune, cresterea satisfactiei membrilor, fidelizarea si pastrarea acestora,
identificarea cu usurintd a ceea ce isi doresc membrii nostri, ajungerea la cati mai multi cetdteni care sa
devina membrii nostri, cresterea popularitétii casei si a increderii 1n casa de ajutor reciproc.

¢ Punerea in practica a programului de dezvoltare a casei in anul 2024, din care stipulam urmatoarele tinte
strategice:

A Intirirea sucursalelor existente, print-o strategie bine definita a Consiliului Director, care si ne permiti o
aliniere eficientd a resurselor cu misiunea si viziunea noastra, prin stabilirea clara a prioritatilor, cu precidere
a celor doua sucursale din Rm. Vélcea si Slatina, care au potential mare de extindere si imbunatatire a
activitatii, intrucat sunt situate in orase mari, cu populatie activa, bine reprezentate de mediul economic si
social

A Atragerea de noi membri prin crearea, promovarea si acordarea de Tmprumuturi diversificate, accesibile,
atractive, care sa vind in intdmpinarea nevoilor membrilor, care sa corespunda cerintelor acestora si sa-i ajute
in solutionarea problemelor cu care se confrunta sau in rezolvarea situatiilor In care se afla.

A Indreptarea atentiei catre tineri, prin studierea comportamentului lor financiar, al particularititilor varstei
si nevoilor lor si crearea unor produse interesante, adaptate specificului lor, orientate pentru deschiderea unei
afaceri, dezvoltarea unei afaceri si alte activitati antreprenoriale, achizitii de bunuri si servicii pentru
investitii, achizitii servicii pentru educatie financiard, dezvoltare personald, dezvoltare profesionala, achizitia
de produse si servicil pentru activitdti creative, inovative si alte activitati independente, care sda determine
indreptarea lor catre C.A.R. Digitalizarea este cruciala pentru a atrage tinerii, ceea ce ne determina sa cautam
sa implementam solutii digitale, agreate de tineri, dar care contribuie si la eficientizarea operatiunilor si
imbunatatirea performantelor casei

A Promovarea unui management al relatiei cu membri de calitate, practicarea unor relatii puternice si
durabile cu membri, modul de gestionare a acestora cu ajutorul noilor tehnologii ale informatiei constituind
un element major al cresterii competivitatii casei. Rapiditatea si adaptabilitatea la schimbare, informatiile
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transmise 1n timp real, permit casei sa anticipeze nevoile membrilor si evolutiile pietelor financiare, pentru a
face fata concurentei.

A Continuarea digitalizarii activitatii, un pas normal in dezvoltarea casei, prin avantajele pe care le ofera
digitalizarea: prezenta in mediul on line; accesul la informatii care pot desdvarsi provesul decizional, intrucat
cu ajutorul solutiilor digitale vei putea structura informatiile mult mai logic si astfel vei putea lua decizii mai
bune, mult mai rapid decat inainte; inlesnirea relatiei cu membri; modalitati moderne de plata. Procesul de
digitalizare devine tot mai popular in cadrul C.A.R., iar aceastd actiune va creste atat productivitatea cat si
performanta casei.

Cu aceasta ocazie, supunem Adunarii Generale si imputerniceasca Consiliul Director pentru aducerea la
indeplinire a Programului i strategiei de dezvoltare a casei pentru anul 2024.

Consiliul director, prin prezentarea celor de mai sus, a urmarit sa efectueze o informare detaliata
delegatilor la conferinta, cu privire la activitatea si realizarile obtinute in anul 2023 si a obiectivelor propuse
pentru anul in curs.

Apreciem ca pozitiva activitatea casei de ajutor reciproc, cu multe realizari importante, reflectate de
datele si indicatorii prezentati, cu un trend de crestere atat a numarului de membri si a fondurilor sociale, cat
si a numarului si valorii imprumuturilor, care vor determina in continuare obtinerea de rezultate tot mai
bune. Va exista in permanentd tendinta de imbundtatire a intregii activitati, de consolidare a masurilor care
vor determina atingerea unor indicatori de performantd maxima.

In numele Consiliului Director adresez multumiri tuturor salariatilor pentru munca depusi si tuturor
membrilor si colaboratorilor pentru modul responsabil in care au activat si s-au implicat in cadrul casei
noastre.

Intocmit,
Presedinte Asociatia CAR Invatamant Dragasani
Ec.Mihaela Coman
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