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RAPORT DE ACTIVITATE
privind activitatea desfasurata de consiliul director in anul 2025
Doamnelor și domnilor, delegați și invitati!

Consiliul Director al Asociației C.A.R. Învățământ Drăgășani a convocat Conferința de dare de seamă prin prezență fizică, în scopul aducerii la cunoștința dumneavoastră a rezultatelor activității în anul 2025.


În conformitate cu prevederile statutului propriu, Consiliul Director este organul executiv de conducere al activității casei și are obligația de a prezenta anual Conferinței reprezentanților, activitatea desfășurată în anul încheiat și să supună spre aprobare strategia pentru anul în curs. 

Acum 5 ani, Consiliul Director a luat două decizii care vor schimba profund viitorul casei de ajutor reciproc, vor poziționa CAR-ul pe traiectoria ”dezvoltării”, atât a managementului, cât și a relației cu membri, dar mai ales a digitalizării.


Prima decizie a fost de dezafiliere de la UJCAR Vâlcea, iar cea de a doua de afiliere la AsCAR Regiunea Vest din Hunedoara.
Va urma o perioadă de provocări și oportunități, care a implicat acomodarea cu noi responsabilitați, depășirea obstacolelor întânite, gestionarea diferențelor dintre așteptări și realitare. Rezultatul a fost însă unul meritoriu: creșterea numărului de sucursale și implicit a numărului de membri; îmbunătățirea indicatorilor financiari și a rezultatelor financiare; diversificarea produselor financiare și acordarea unui număr de împrumuturi mai mare de la an la an; bonificarea fondurilor sociale peste procentul de dobânzi acordat de bănci la depozitele clasice și mai mare decât dobânda la titlurile de stat bănci și trezorerie; digitalizarea tuturor serviciilor: financiar – contabile, de creditare, de plăți, de imagine; nu în ultimul rând, certificarea pe codul european de bune practici.
Nu a fost un parcurs ușor, lipsit de riscuri, dar împreună, echipa de management și salariați, sub îndrumarea AsCAR Regiunea Vest a depășit toate obstacolele ivite în cale, reușind printr-un efort comun, continuu, să răspundă pozitiv tuturor nevoilor și cerințelor de dezvoltare, de digitalizare și de aderare la Codul european de bună conduită, această colaborare fiind esențială în obținerea acestor performanțe și asigurarea succesului în activitatea noastră. 
În prezent, asociația are deschise un număr de 9 sucursale, în județele Vâlcea și Olt, deservite de un numar de 22 salariați cu normă întreagă sau parțială, un Consiliu Director format din 5 membri, din care 2 membri interni și 3 membri externi și o comisie de cenzori, cu un număr de 3 membri, dintre care, președintele comisiei de cenzori are calitatea de expert contabil.

Sediul asociației este în Drăgășani, trei dintre sucursale sunt în mediul urban, în orașe reședințe de județ, celelalte șase sucursale sunt înființate în mediul rural, în comune limitrofe sau mai îndepărtate, scopul înființării acestora fiind pe de o parte dorința de extindere, dar și de a veni în sprijinul membrilor, direct către ei, fiind lipsiți de mijloace de transport cu care să se deplaseze la sediul asociației, dar și timp în plus, care poate fi extrem de valoros pentru rezolvarea altor probleme. 


După cum am menționat, Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani, de când s-a afiliat la AsCAR Regiunea Vest, în decembrie 2020, a cunoscut o dezvoltare fără precedent, atât în ceea ce privește calitatea produselor de creditare oferite, cât și în domeniul digitalizării.

Un punct de referință în parcursul ascedent al Asociației C.A.R. Învățământ Drăgășani îl constituie obținerea certificării pe codul european de bună conduită, în anul 2023, în urma a două evaluări de către auditori din partea Comisiei Europene.
Totodată, aderarea la Codul European de Bună Conduită subliniează angajamentul asociației față de transparență, responsabilitate și practici financiare etice.

Procesul de certificare a fost un proces intensiv, care a implicat o evaluare amănunțită a politicilor, procedurilor și practicilor de creditare ale asociației. Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani a demonstrat conformitatea cu standardele europene riguroase, care includeau gestionarea riscului, protecția membrilor și sustenabilitatea financiară.

Obținerea acestei certificări deschide noi oprtunități pentru asociație, inclusiv accesul la finanțare europeană și la rețelele de microfinanțare. De asemenea, aceasta consolidează încrederea membrilor și partenerilor în practicile etice și profesionale ale asociației, contribuind la o creștere sustenabilă pe termen lung.

De asemenea, Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani, în perioada ultimilor ani a conservat tradiția și principiile întrajutorării, modernizând și adaptând în același timp serviciile oferite membrilor. În continuare, tindem să păstrăm aceeași dinamică, adaptând organizația la provocările vremurilor noastre: incluziunea socială, ameliorarea sărăciei, oferirea de servicii de creditare și economisire avantajoase comunităților cu acces limitat la resursele financiare.  

Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani are porțile deschise pentru intrarea si ieșirea membrilor săi și a devenit deja o tradiție interacțiunea dintre angajații CAR și membrii casei. Interacțiunea eficientă ajută la transformarea interesului în conversie și la dezvoltarea încrederii. Oamenii au nevoie să se simtă importanți, ceea ce face ca abordarea personalizată să fie esențială. Orientarea deschisă și sinceră către fiecare membru, identificarea și analiza continuă și cuprinzătoare a așteptărilor acestuia  au ca scop îndeplinirea nevoilor acestuia, dezvoltarea și menținerea unor relații pe termen lung, fidelizarea acestuia. Pentru noi, fiecare membru este tratat ca fiind cel mai bun membru al nostru.

În concluzie, o bună interacțiune, susținută de încredere și tehnologie, transformă membri în parteneri pe termen lung, fiind o diferență majoră între stagnare și creșterea continuă a activității noastre. 


Toate deciziile luate în ultima perioadă au avut ca impact practicarea unor servicii diversificate, pliate pe nevoile membrilor, care promoveaza o noua atitudine fata de membrii si salariatii casei de ajutor reciproc, implementarea de tehnologii moderne in asigurarea serviciilor oferite de casa de ajutor reciproc, acces la aderarea unor programe europene si consultanta pe parcursul derularii acestor programe, toate acestea intr-un climat competitiv, sanatos, organizat pe criterii de performanta.


Pentru a evidenția activitatea anului 2025 vă supunem atenției următorii indicatori :  

֍ Venituri totale realizate – 14.506.550 lei

֍ Cheltuieli totale, mai puțin cheltuielile financiare (beneficiu acordat) – 5.278.706 lei
֍ Excedentul realizat în anul 2025 = 9.227.844 lei Diferența dintre venituri și cheltuieli (14.506.550 – 5.278.706   ) = 9.227.844   lei 

Repartizarea excedentului aferent anului 2025 :

· Rezerve statutare – 2.050.000 lei

· Excedent repartizat membrilor – 7.025.142 lei
· Fond de ajutor în caz de deces – 152.702 lei

Din cele prezentate se poate observa că s-a repartizat membrilor un excedent de 7.025.142  lei, care reprezintă aproximativ 76% din totalul excedentului ( 7.025.142 /  9.227.844   *100) și 7,5% la fondurile sociale lunare ale membrilor. 

Referitor la procentul de beneficiu de 7,5% la fondurile sociale ale membrilor, trebuie precizat faptul că este peste procentul de dobânzi acordat de bănci la depozitele clasice și mai mare decât dobânda la titlurile de stat. De asemenea, spre deosebire de instituțiile menționate, unde sumele de bani trebuie menținute până la scadență, la CAR primești beneficiu și pe sumele depuse în cursul anului, nu numai pe cele deținute la începutul anului, inclusiv sumele depuse în luna octombrie, noiembrie sau decembrie. În cadrul asociației noastre nu s-a aplicat nici un fel de restricție, nici la membri care nu au cotizat în fiecare lună și nici la sumele depuse în ultimile luni, pornind de la premisa că economiile lor au stat la baza acordării diferitelor tipuri de împrumuturi practicate de asociația noastră. De ademenea, beneficiul acordat anual se capitalizează și, an de an se primește beneficiu la beneficiile din anii interiori.

Un alt aspect semnificativ este legat de exonerarea de impozitare a beneficiului repartizat membrilor, spre deosebire de dobânzile primite de deponenți la depozitele bancare clasice.


 Aceste facilități, alături de procentul mare de beneficiu acordat fac din depunerile la fondul social un instrument de economisire avantajos și membri noștri sunt încurajați permanent să-și crească fondurile sociale, motivațiile economisirii fiind multiple : siguranță și stabilitate, achiziționarea unei locuințe sau alte investiții, pentru viitorul copiilor, pentru a avea un venit suplimentar la pensie, pentru independență financiară, pentru liniștea interioară.

Procent de cheltuieli in total venituri = 36,39% ( 5.278.706 / 14.506.550 *100), un procent mai mic fașă de anul trecut, când a fost 37,58%.
Procentul total de cheltuieli realizat respecta prevederile statutare, respectiv art. 48, alin (2) din statutul propriu : ”Cheltuielile de organizare si functionare, inclusiv contributia de sustinere a activitatii Asociatiei CAR Regiune Vest, aprobata in conferinta acesteia, nu pot depasi, de regula, ponderea aprobata anual prin buget, dar nu mai mult de 85% din venituri. Cheltuielile cu personalul și colaboratorii nu pot depăși 45% din valoarea veniturilor totale”

֍ Fondurile sociale ale membrilor la sfărșitul anului 2025 – 109.718.901 lei, o creștere de 19% față de anul trecut ( 92.329.257  lei) 
֍ Numărul de membri la sfărșitul anului 2025 – 12558 membri, o creștere de 9% față de anul trecut (11.510 de membri)
֍ Numărul și valoarea împrumuturilor acordate în anul 2025 – 3200 de împrumutiri cu o valoare de 68.495.040 lei, o creștere de aproximativ 44% față de anul trecut (47.624.013 lei). Dintre acestea, împrumuturile contractate de salariați, membrii Consiliului Director și ai comisiei de cenzori au fost de 32 împrumuturi, cu o valoare de 1.183.300 lei, reprezentand 0,01% din totalul împrumuturilor acordate și 1,73% din valoarea totală a împrumuturilor acordate. Facem precizarea că nu sunt împrumuturi preferențiale, ci aceleași împrumuturi oferite tuturor membrilor casei, fără a se face diferențieri și fără a li se acorda avantaje.

Vom încerca să facem o analiză a rezultatelor anului 2025 comparativ cu anul 2024, anul 2023, anul 2022 și anul 2021, perioada în care am funcționat sub supravegherea AsCAR Regiunea Vest.
Astfel :
▲ venituri totale realizate :

	
	Venituri totale realizate
	Diferentă

față de anul precedent

	2025
	14.506.550
	+ 2.559.724       

	2024
	11.946.826 
	+ 2.305.389

	2023
	9.641.437
	+ 1.804.624

	2022
	7.836.813
	+ 1.379.637

	2021
	6.457.176
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Se observă o creștere a veniturilor de la un an la altul, deși  ne-am confruntat cu criza din energie și inflația, amplificate cu efectele războiului rus din Ucraina. Toate acestea au avut impact asupra activității casei noastre, ca de altfel, asupra tuturor, în sensul că unii membri s-au retras, o perioadă membrii nu au mai contractat împrumuturi, au avut întârzieri la plata ratelor. Pentru a contracara și a diminua acest impact , Consiliul Director, împreună cu salariații casei si-au intensificat continuu eforturile și au găsit soluții prin lansarea de produse noi, atractive, încercând să stopeze scăderea numărului de împrumuturi, s-au preocupat în permanență de îmbunătățirea relațiilor cu membrii casei, prin oferirea de consiliere economică și educație financiară, aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfacție al membrilor, cercetarea cu atenție și responsabilitate a motivelor de retragere a membrilor, precum și intensificarea eforturilor de înțelegere și rezolvare a nevoilor sociale ale acestora. 

▲ cheltuieli totale

	Anul
	Cheltuieli totale
	% cheltuieli în venituri

	2025
	5.278.706
	36,39%

	2024
	4.489.638
	37,58%

	2023
	3.571.343
	37,04%

	2022
	3.025.480
	38,60%

	2021
	2.585.378
	40,04%
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Se poate observa că ponderea cheltuielilor în venituri a avut o ușoară scădere. Este normală creșterea cheltuielilor de la un an la altul, datorită inflației, creșterii numărului de personal, dezvoltării tuturor sucursalelor, îmbunătățirii serviciilor prestate membrilor, îmbunătățirii accesului membrilor la serviciile noastre. Consiliul Director este permanent preocupat   de a controla cheltuielile și de a susține numai acele cheltuieli necesare.

▲ excedentul realizat
	
	excedent realizat
	Diferență valoare față de anul precedent

	2025
	9.227.844
	+ 1.770.656

	2024
	7.457.188
	+ 1.387.094

	2023
	6.070.094
	+ 1.258.761

	2022
	4.811.333
	+ 939.535

	2021
	3.871.798
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Este ușor de remarcat evoluția excedentului față de anul precedent, într-un an de presiuni sociale și economice, culturale, sanitare, care continuă să impacteze în continuare mediul economic.  Este de ademenea, previzibil ce eforturi s-au făcut din partea Consilului Director și a personalului salariat pentru a preveni și contracara impactul negativ al acestor aspecte și a realiza astfel de rezultate, toate acestea regăsindu-se în strategia de dezvoltare a casei.
▲ Fondurile sociale ale membrilor

Se observă cu ușurință că în ultimii ani, fondurile sociale ale membrilor s-au dublat.  Valoarea fondurilor sociale este din ce în ce mai mare, ceea ce dovedește încrederea membrilor în C.A.R. și salariații casei, motivația acestora de a alege C.A.R.și nu în ultimul rând, faptul că sunt mulțumiți de beneficiul acordat la fondul social. Subliniem cu această ocazie importanța economisirii, esențială pentru stabilitate, siguranță și libertate financiară pe termen lung. Aceasta oferă un fond de urgență pentru situații neprevăzute (medicale, pierderea jobului, etc;), reduce stresul, permite realizarea obiectivelor majore ( cumpărarea unei locuințe, vacanțe, finanțarea studiilor, etc;). Economisirea oferă liniște sufletească și siguranța că nu trăim de la un salariu la altul. Economiile contribuie la suplimentarea pensiei de stat și reprezintă baza pentru investiții care pot aduce venituri suplimentare. De asemenea, construirea unui obicei de economisire aduce disciplina necesară pentru bunăstare financiară.
	
	Fonduri sociale
	Diferență valoare fonduri sociale față de anul precedent

	2025
	109.718.901
	+ 17.389.644

	2024
	92.329.257  
	+ 17.110.180

	2023
	75.219.077
	+ 13.298.310

	2022
	61.920.767
	+ 10.708.463

	2021
	51.212.304
	+ 8.379.148
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▲ numărul de membri

	
	Numărul de membri
	Număr de membri față de anul precedent

	2025
	12558
	+ 1048

	2024
	11510
	+ 538

	2023
	10972
	+ 656

	2022
	10316
	+ 436

	2021
	9880
	+ 426
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Numărul de membri are un trend crescător, în ciuda presiunilor sociale și economice, datorat în bună parte măsurilor luate de conducerea casei, concretizate prin deschiderea de noi sucursale în localități cu potențial de atragere al membrilor, lansarea de împrumuturi diversificate, accesibile, adresate unor segmente de membri cât mai variate ( tineri, întreprinzători, agricultori, mediu urban, mediu rural, etc ;).
Începând din anul 2021, la solicitarea părinților, am dat posibilitatea economisirii și pentru minori, copii ai membrilor, prin completarea cererii de deschidere fond social ”Viitorul”, în scopul educării acestora în spiritul economisirii.

Referitor la creșterea numărului de membri, în acest an am depășit 12.000 membri. La această creștere a contribuit și preluarea succursalei din Slatina a C.A.R. Transilvania Deva, cu un număr de 300 membri. O parte dintre aceștia sunt comuni, aproximativ 30,  rezultă un câștig de 270 de membri. Mulțumim cu această ocazie  
C.A.R. Transilvania Deva, pentru încrederea acordată și pentru că ne-au ales pe noi, cu atât mai mult cu cât aveau mai multe posibilități. Au ales pentru membri lor cea mai bună soluție, pentru ca aceștia să beneficieze în continuare de cele mai bune produse și servicii, să fie tratați cu respect și banii lor să fie la fel de bine organizați ca și până acum.
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▲ numărul și valoarea împrumuturilor acordate
	
	Numărul de împrumuturi
	Valoarea împrumuturilor
	Valoare față de anul precedent
	% față de anul precedent

	2025
	3200
	68.495.040
	20.871.027
	+ 43,82%

	2024
	2552
	47.624.013
	10.989.613
	+ 30%

	2023
	2429
	36.634.400
	5.161.459
	+ 16,4%

	2022
	1969
	31.472.941
	- 7.549.904
	- 24%

	2021
	1883
	39.022.845
	16.006.545
	


Putem spune că dintre toți indicatorii, valoarea împrumuturilor acordate în acest an are cea mai mare creștere. Au contribuit la aceasta, considerăm noi :

* scăderea semnificativa a dobânzilor la împrumuturi

* îmbunătățirea experienței de vânzare – crearea unei atmosfere atractive, unde membrul să se simtă bine, în largul său, respectat, să găsească răspuns la toate întrebările lui și să se lămurească asupra tuturor aspectelor  sesizate
* utilizarea diverselor canale de vânzare (online / offline)

* strategii orientate către client – înțelegerea profundă a profilului, nevoilor și motivațiilor membrilor

* marketing și comunicare - personal instruit să asculte și să rezolve problemele cu amabilitate

  * valoarea produsului de creditare – evidențierea beneficiilor reale pentru a câștiga încrederea membrilor

* crearea și plasarea pe piața din Târgoviște ( o piață nouă pentru noi), prin cei doi agenți de vânzări și printr-un contract de promovare și intermediere, a unui număr mare de împrumuturi
La sfărșitul anului 2025 numărul împrumuturilor din sold este de 5384, iar valoarea împrumuturilor în sold la 31.12.2025 este de 97.018.828 lei.
Am continuat și în acest an să scădem dobânzile la împrumuturi, cu 1,1 - 2 puncte procentuale pentru a face și mai atractive produsele noastre de creditare și pentru a veni în sprijinul membrilor noștri, care fie au contractat împrumuturi mai ieftine, fie printr-o refinanțare au reușit să obțină rate mai mici.

Putem spune că împrumuturile noastre sunt foarte avantajoase, dobânzi atractive, lipsa cu desăvârșire a comisioanelor și a dobânzilor penalizatoare practicate de alte instituții de credit. Ceea ce ne caracterizează este totala transparență, caracteristicile împrumuturilor sunt afișate pe site și în toate sucursalele. Dobânda este certă, nu ca la alte instituții de credit, începând de la .....
Din situațiile noastre statistice sunt mai căutate împrumuturile pe termen lung și cu valoare mai mare. Am lansat și împrumuturi opționale cu sume mai mici, care sunt apreciate de membri, în special pentru dobânzile avantajoase și pentru rezolvarea unor situații financiare curente, cum ar fi sărbătorile, vacanțele, începerea școlii, achiziția de lemne, etc. 
Vom prezenta o scurtă analiză, pe tipuri și număr de împrumuturi, acordate în anul 2025.
	Tip de împrumut
	Nr. de împrumuturi
	Valoare

	împrumutul ” Tradițional, clasic” *
	1163, din care: 313 împrumuturi refinanțate
	18.711.958

	împrumutul ”Muguri de primăvară”
	222 
	3.854.000

	împrumutul ”Parfum de primăvară”
	157, din care: 100 împrumuturi refinanțate
	5.159.100

	împrumutul ”Mărțișor”
	54
	356.600

	împrumutul ”Culorile curcubeului”
	301
	4.749.000

	împrumutul ” Raze de soare”
	173, din care: 114 împrumuturi refinanțate
	5.493.210

	împrumutul ” Toamnă”
	175, din care: 115 împrumuturi refinanțate
	5.698.430

	împrumutul ” Black friday”
	141
	1.971.500

	împrumutul ” Simfonie de toamnă”
	257
	4.373.700

	împrumutul ” Fulg de nea”
	150
	2.656.000

	împrumutul ”Sărbători magice”
	110, din care: 72 împrumuturi refinanțate
	3.406.950

	împrumutul ”Moș Crăciun”
	77
	1.006.000

	împrumutul ” Stop executare”
	21
	1.774.450

	împrumutul ” Special (B)”
	116, din care: 38 împrumuturi refinanțate
	7.228.042

	împrumutul ” Fără giranți”
	66, din care: 24 împrumuturi refinanțate
	436.100

	împrumutul ” Fii investitor”
	17
	1.620.000

	Total 
	3200, din care: 776 împrumuturi refinanțate
	68.495.040


* Facem precizarea că din cele 1163 de împrumuturi tradiționale, 649 de împrumuturi sunt împrumuturi în limita fondului social. Deci membrii aleg varianta împrumutului și să nu-și retragă fondul social, beneficiind de avantajele acestei alegeri: dobânda plătită este mai mică decât beneficiul primit la fondul social; nu afectează sumele de bani economisite; nu au nevoie de giranți; dacă nu pot rambursa împrumutul, din diverse cauze, pot compensa împrumutul cu fondul social. Este foarte important faptul că nu-și retrag economiile, pentru construirea stabilității, siguranței și libertații financiare pe termen lung.
Trebuie subliniat factorul social din partea CAR-ului, în sensul că la împrumuturile clasice în limita fondului social membrul este cel avantajat.
Din tabelul de mai sus se observă clar că împrumuturile cu dobânzi mai mici au fost cele mai accesate. Aceste tipuri de împrumut nu pot refinanța alte împrumuturi. Sunt împrumuturi promoționale, cu dobânzi mai mici decât la celelate împrumuturi, acordate în limita fondurilor disponibile. De asemenea, împrumuturile de refinanțare de care au beneficiat membri au avut dobânzi mai mici și implicit rate mai mici, ( o masura de restructurare acordata membrilor aflati in dificultate) un avantaj pentru membri, dar trebuie menționat faptul că pentru CAR s-a soldat cu o scădere a veniturilor. Deci, per ansamblu, prin practicarea unor dobânzi mai mici, prin refinanțarea unor împrumuturi cu dobândă mai mică, veniturile casei de ajutor reciproc se diminuează, dar impactul social este mult mai mare, grija față de membru este o preocupare importantă a echipei de management, iar întrajutorarea membrilor nu este doar o parte din siglă; ea este reală, constantă și benefică. Pentru a contracara acest aspect, s-au luat măsuri pentru creșterea numărului de împrumuturi acordate. Printre aceste măsuri a fost și căutarea de noi piețe de desfacere și în acest an s-a încheiat un contract de promovare și intermediere cu o societate din Tărgoviște, care a promovat produsele noastre de creditare și a atras un număr de 280 membri. Au fost acordate 278 de împrumuturi în valoare de 8.224.350 lei. Un rol important în această activitate l-a avut și contribuția celor două angajate ca agent de vânzări, cu normă parțială de 2 ore/zi, cu experiență bogată în acordarea de credite.
Ca o concluzie, precizăm faptul că că este esențial să găsim un echilibru în a mulțumi atât membri care depun la fondul social, cât și membri care au împrumuturi. Cei care doar depun, dar nu accesează împrumuturi doresc un beneficiu cât mai mare, dar în același timp, cei care contractează împrumuturi vor o dobândă cât mai mică la împrumut. Păstrarea acestui echilibru necesită o abordare complexă și o strategie bine pusă la punct, o implicare majoră din partea managementului casei și a salariaților.

În funcție de perioada pe care o traversăm și de provocările cu care ne confruntăm, în funcție de solicitările membrilor, de posibilitățile financiare ale casei, creăm produse care se pliază pe nevoile membrilor, fiind preocupați în permanență de membri noștri, de dezvoltarea casei, de îmbunătățirea continuă a activității noastre și a rezultatelor obținute.


In cadrul Asociatiei CAR Invatamant Dragasani se  acordă două tipuri de împrumuturi :

1. Împrumutul tradițional;

2. Împrumuturi opționale;

Pentru toate tipurile de împrumuturi s-au oferit :

♦ rapiditate in obtinerea unui imprumut 

♦ siguranta operatiunilor dumneavoastra datorita unui sistem informatic performant

♦ asistenta, consultanta financiara oferita de un personal bine pregatit


Valoarea maxima a unui imprumut traditional este de 5 ori valoarea fondului social, se acorda pe o perioada de 5 ani. În anul 2025 au fost acordate 1.163 de împrumuturi tradiționale, cu o valoare de 18.711.958 lei.


Ca și împrumuturi opționale, în cursul anului 2025 putem menționa : 
· Imprumutul special (B) - valoarea maxima a unui imprumut de tip “B” (special)  a fost inițial de  50.000 lei cu giranti, (numarul de giranti variaza in functie de suma imprumutata), perioada de acordare de 5 ani, dar am modificat această valoare la 70.000 lei, pentru a permite membrilor refinanțarea altor împrumuturi; dobânda nominală – 15,9%,. 

· Împrumutul ”Parfum de primăvară” – suma maximă acordată – 49.000 lei, dobânda nominală – 15,4%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.03 – 31.05.2025; permite refinanțarea altor împrumuturi
· Împrumutul ”Muguri de primăvară” – suma maximă acordată – 27.000 lei, dobânda nominală – 12,4%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.03 – 31.05.2025; nu permite refinanțarea altor împrumuturi
· Împrumutul ”Mărțișor” – suma maximă acordată – 8.000 lei, dobânda nominală – 11,8%, perioadă de rambursare – 24 luni, perioadă de acordare: 01.03 – 31.05.2025; nu permite refinanțarea altor împrumuturi

· Împrumutul ”Raze de soare” – suma maximă acordată – 50.000 lei, dobânda nominală – 15,3%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.06 – 31.08.2025; permite refinanțarea altor împrumuturi
· Împrumutul ”Culorile curcubeului” – suma maximă acordată – 25.000 lei, dobânda nominală – 12,3%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.06 – 31.08.2025; nu permite refinanțarea altor împrumuturi
· Împrumutul ”Simfonie de toamnă 2025” – suma maximă acordată – 30.000 lei, dobânda nominală – 12,2%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.09 – 30.11.2025; nu permite refinanțarea altor împrumuturi
· Împrumutul ”Toamnă 2025” – suma maximă acordată – 50.000 lei, dobânda nominală – 14,8%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.09 – 30.11.2025; permite refinanțarea altor împrumuturi
· Împrumutul ”Black Friday 2025” – suma maximă acordată – 20.000 lei, dobânda nominală – 10,5%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: luna noiembrie 2025; nu permite refinanțarea altor împrumuturi

· Împrumutul ”Sărbători magice 2025” – suma maximă acordată – 55.000 lei, dobânda nominală – 14,9%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.12.2025 – 28.02.2026;  permite refinanțarea altor împrumuturi

· Împrumutul ”Fulg de nea 2025” – suma maximă acordată – 35.000 lei, dobânda nominală – 12,4%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: 01.12.2025 – 28.02.2026;  nu permite refinanțarea altor împrumuturi

· Împrumutul ”Moș Crăciu 2025” – suma maximă acordată – 22.000 lei, dobânda nominală – 10,8%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: luna decembrie 2025;  nu permite refinanțarea altor împrumuturi

· Împrumutul ”Stop executare 2025” – suma maximă acordată – între 50.000 - 100.000 lei, dobânda nominală – 17,5%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: permanent; permite refinanțarea tuturor împrumuturilor restante, fără a se acorda sume suplimentare. 
Acest produs a fost creat pentru a veni în ajutorul membrilor restanți și a le mai da o șansă înainte de a introduce dosarele la executare. Se fac eforturi în vederea recuperării împrumuturilor restante, în așa fel încât să evităm a ajunge cu ele în executare. Noi nu putem acorda împrumuturi fără să folosim giranți, așa că este foarte important pentru noi să itensificăm măsurile de recuperare a împrumuturilor restante, până în etapa de executare. Așa a apărut ideea creării acestui produs nou ”Stop executare”.

· Împrumutul ”Fără giranți” – suma maximă acordată – 10.000 lei, dobânda nominală – 23%, perioadă de rambursare – 60 luni, perioadă de acordare: permanent;   permite refinanțarea altor împrumuturi. În cazul acestui împrumut, membrul trebuie să îndeplinească anumite condiții, cum ar fi: istoric bun de creditare; să dețină fond social  ¼ din suma acordată.
· Din anul 2021 am început să acordăm  împrumutul fără giranți, oferit membrilor care întâmpină dificultăți în găsirea giranților. De la an la an numărul acestor împrumuturi a crescut .Au fost acordate în anul 2025 un număr de 66 împrumuturi, în valoare de 436.100 lei, urmând să promovăm mai bine acest produs, care considerăm că este un produs foarte bun.

· Începând de anul trecut am acordat și ”împrumuturi ”on line”, tot procesul de acordare fiind on line: documentele solicitate, contractul de împrumut, semnăturile.

Acest lucru a fost posibil prin participarea la cursuri pe fonduri europene, prin progamele de asistență tehnica SIFTA. Începând din acest an a crescut numărul acestor împrumuturi la 16 împrumuturi în valoare de 701.500 lei. Acest ge de împrumut se acordă numai către membri cu vechime în CAR, cu un istoric bun de creditare sau ai căror giranți sunt membri vechi, cunoscuți pentru seriozitate și implicare în restituirea împrumuturilor, în vederea diminuării riscurilor unor astfel de împrumuturi. 

Acordarea de împrumuturi on line este o activitate de avangardă pentru casele de ajutor reciproc, fiind puține cele care acordă împrumuturi on line. 

În anul 2025 au fost acordate 2037 de împrumuturi opționale, în valoare de 49.783.082 lei. 

Alături de celelalte produse: clasic, tânăr întrprinzător, eco împrumut, special (B) și fără giranți, a fost posibilă acordarea în anul 2025 a unui număr de 3200 de împrumuturi în valoare de 68.495.040 lei

Trăim într-o societate consumeristă aflată într-o permanentă dezvoltare. Lumea din jurul nostru evoluează cu o viteză considerabilă și cunoaște o tehnologizare cu care greu se poate ține pasul. Societatea de consum presupune o tot mai mare circulație a produselor noi pe piață, cu o viteză tot mai mare și cu un ciclu de viață din ce în ce mai scurt.

Dezvoltarea de noi produse este esențială pentru asociație, pentru a susține creșterea viitoare a veniturilor și uneori, chiar pentru supraviețuirea pe piață. Un produs nou poate fi o oportunitate, dacă s-au identificat bine nevoile membrilor și dacă se constată că este cerere pe piață pentru produsul respectiv, toate acestea fiind posibile printr-o strategie de marketing bine aleasă, dar și prin folosirea unor strategii de promovare eficiente.  

Asigurarea succesului lansării pe piață de produse financiare noi este o preocupare importantă a programului de marketing. Utilizarea internetului în promovarea produselor alături de reclama făcută de membri mulțumiți ne-au asigurat atât acordarea unui număr mare de împrumuturi cât și atragerea de noi membri.

Asociatia CAR Invatamant Dragasani a asigurat buna functionare a activitatii sale, principalul scop fiind cresterea interesului membrilor sai pentru produsele sale.


Pentru viitor ne propunem ca obiectiv principal dezvoltarea si consolidarea activitatii CAR la sediu si in special la sucursale, prin atragerea de noi membri si fidelizarea celor existenti. Cresterea fondurilor sociale, cresterea numarului de membri confirma increderea membrilor in stabilizarea casei. 


Cresterea activelor dovedeste capacitatea casei de a produce venituri si de a-si spori eficienta.

Conform art. 44 din statut, ASOCIAȚIA CAR ÎNVĂȚĂMÂNT DRĂGĂȘANI trebuie să menţină, de regulă, fonduri lichide în cuantum de 10% din fondul social al membrilor. Fondurile lichide se compun din: numerarul din casierie, disponibilul din conturi curente bancare, depozitele constituite la bănci, depunerile la fondul de lichidităţi al Asociația CAR Regiunea Vest la care este afiliată.

Astfel: fonduri sociale la sfărșitul anului 2025 au fost in cuantum de   109.718.901 lei
Disponibilități în conturi bancare sau depuneri la fondul de lichidități constituit în cadrul fondurilor Asociației C.A.R. Regiunea Vest – 19.898.806 lei, adica 18,14% din valoarea fondurilor sociale.
Conform art. 37 din statut, Rezerva statutară şi rezerva de risc, constituite conform mențiunilor anterioare pot fi distribuite membrilor și/sau unei asociații cu profil similar de activitate doar în cazul finalizării procedurilor de lichidare ale casei, și trebuie menţinute de ASOCIAȚIA CAR ÎNVĂȚĂMÂNT DRĂGĂȘANI în valoare de cel puţin 10% din activele totale.
Astfel – active totale corectate la sfărșitul anului 2025 în cuantum de 128.139.892 lei

Reserve statutate și de risc în cuantum de  11.900.049 lei, adică 9,29%
O preocupare permanentă a Consiliului Director a fost și în acest an susținerea și creșterea activității sucursalelor existente, asigurând în același timp sustenabilitatea pe termen lung a acestora. Pentru noi, sustenabilitatea este o valoare de care ținem cont în fiecare zi, atât în activitatea noastră, cât și în impactul pe care îl avem în comunitățile în care activăm. Asta înseamnă o raportare corectă la cum facem lucrurile zi de zi – responsabil, transparent, sustenabil – atribute extrem de importante, care se află în ADN-ul organizației noastre. Acestea reprezintă capacitatea de a genera creștere economică și prosperitate în societate.

Pe tot parcursul activității noastre am construit o asociație puternică, implicată activ în proiecte durabile și sustenabile. Am adăugat permanent produse și servicii noi, am investit în digitalizare și în promovarea educației financiare.

Lista realizărilor are în vedere și digitalizarea activității casei, în care s-au făcut progrese remarcabile. Transfomarea digitală este un proces de schimbare a mentalității angajaților și conducerii, a modului de realizare a lucrurilor,  o permanență evoluție către practici moderne, care sunt în permanentă schimbare și definire.

Într-o lume tot mai digitală, este firesc ca inovația tehnologică să pătrundă și în casele de ajutor reciproc. Aceasta schimbă modul în care serviciile ajung la membri, crescând rapiditatea, accesibilitatea, simplitatea și autonomia. 

Tehnologia informației și comunicațiilor constituie, prin natura sa, o componentă principală a oricărui sector din activitatea unei organizații. Dezvoltarea tehnologiilor informației și comunicațiilor – TIC este vitală pentru competivitatea caselor de ajutor reciproc în cadrul unei companii actuale din ce în ce mai digitalizată. Pentru demararea unei etape în sfera digitală s-a impus modernizarea și dezvoltarea sistemului informatic de management – SICAR 3, prin noua sa componentă, subsistemul informatic ” e – împrumut online”, oferit de Asociația C.A.R. Regiunea Vest, sistem pe care și noi l-am  implementat la toate sucursalele. Începând de la 01 ianuarie 2024 acest modulul ”e-împrumut” a fost implementat și la sediu. Acest sistem este un model de raportare modern și complet cu stadiul și progresul fiecărei solicitări / simulări de împrumut, care permite aprobarea împrumutului exclusiv electronic. Alte avantaje ale acestui modul sunt: calculează automat gradul de îndatorare, scoringul, afișează date informative despre titularul de împrumut și giranți referitoare la celelalte sume împrumutate sau girate, dacă sunt cu plata la termen sau întârziate, fiind de un real folos în analiza și acordarea creditelor.

Modernizarea și dezvoltarea sistemului informatic de management SICAR 3, prin noua sa componentă, subsistemul informatic e-impumut on line reprezintă un pas important în transformarea digitală a caselor de ajutor reciproc din cadrul Asociației CAR Regiunea Vest și implicit a casei noastre.

Analiza, supervizarea și aprobarea dosarelor de la distanță are ca efecte benefice majore pentru casele de ajutor reciproc rapiditate în obținerea împrumuturilor, reducerea cheltuielilor de curierat, poștale sau cu deplasarea personalului. Prin implementarea modulului e-împrumut s-a simplificat și s-a înlesnit mult procedura de aprobare a dosarelor, care pentru casa noastră necesita timp și cheltuieli ca operatorii de ghișeu să vină de la sucursale, să le verificăm și aprobăm dosarele și timpi de așteptare suplimentari pentru membri, până când puteau intra în posesia sumelor împrumutate.

Tot referitor la dezvoltarea digitalizării, s-a demarat procesul de implementare a celor două formulare on – line: cerere împrumut și cerere înscriere, împreună cu ContractBook și ”e-contracte”. Referitor la acest lucru din acest an au fost semnate cereri de retragere cu ajutorul contractBook și ”e-contracte” , membri din altă localitate nemaifiind obligați să se deplaseze la sediu sau sucursale în vederea semnării documentelor. De asemenea și în relația cu salariații se folosește pentru corespondență internă.

De asemenea, a fost achiziționat un spațiu cloud de mare capacitate, unde salariații salvează dosarele de împrumut și orice documente importante pentru a putea fi utilizate de toți. Atașat acestui spațiu cloud este și un chat intern pe care salariații îl utilizează pentru conversații între ei. Momentan este implementat parțial, urmând ca în cursul acestui an să se finalizeze implementarea totală.

De asemenea, s-au căutat soluții de a adăuga o nouă metodă de plată, alături de plata cu cash și / sau prin bancă, respectiv plata on line, ușor de integrat, prin introducerea pe site-ul  Asociației C.A.R. Învățământ Drăgășani a unui modul ”plată on line”, cu ajutorul furnizorului NETOPIA Payments, care oferă posibilitatea membrilor să plătească contribuția la fondul social, contravaloarea ratelor și a dobâzilor la împrumuturi, folosind un link de plată securizat. Este o metodă de plată rapidă, sigură și accesibilă.

Având în vedere legislația în vigoare prin care se încurajează folosirea instrumentelor de plată fără numerar au fost instalate la sucursalele din Slatina și Rm. Vâlcea terminale POS, care permit plata cu cardul. 

La sediul și sucursala din Drăgășani există câte un vendomat de plată. Vendomatul este de fapt un terminal de plată neasistat, un echipament tip kioșc, care are în componență și un dispozitiv POS, prin care plata se poate face cu cardul pentru fondul social, ratele și dobânzile la împrumuturi.

Prezența caselor de ajutor pe internet, prin rețele de socializare, site-uri, ajută la creșterea vizibilității caselor. Prezența on line prezintă un obiectiv al strategiei digitale și un nou mod de a stabili o relație cu actualii membri, pentru fidelizare, dar și cu potențiali membri, mai ales dintre tineri, în vederea atragerii acestora către casele de ajutor reciproc. 

Începând din anul, 2023, Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani te întâmpină cu un site nou – nouț, cu o interfață mult mai prietenoasă, un look fresh și modern pentru ca membri noștri să se poată bucura de o experiență inedita la navigare. Acum poți afla detalii despre oferta de împrumuturi, economii și ajutoare sociale. Te poți bucura de înscriere ca membru on line, fără a te deplasa la sediul casei de ajutor reciproc Dacă ești membru al C.A.R. Învățământ Drăgășani poți simula, utilizând calculatorul atașat, care sunt costurile unui împrumut de tip Clasic, în funcție de perioada de acordare și valoare.

Odată cu implementarea împrumutului on line membri pot solicita retragerea fondului social tot în sistem on line, prin completarea unui formular atașat site-ului, folosind semnătura olografă, nemai fiind condiționați de prezența fizică la sediul CAR.
De asemenea, poți afla despre evoluția și impactul C.A.R. Învățământ Drăgășani în comunitatea locală, despre tradițiile din zonă și nu în ultimul rănd poți descoperi opurtunitățile turistice pe care ți le oferă împrejurimile.

Site-ul este în permanență actualizat, așa încât să rămână relevant ca în orice moment să putem accesa informațiile necesare. Prin acest demers ne dorim să fim mai vizibili pe piață, mai bine reprezentați on line, produsele noastre să fie cunoscute și în această zonă și să stabilim și o altfel de relație cu membri, mai ales cu aceia care preferă modul on line.

Continuăm procesul de digitalizare al serviciilor noastre prin plata cu cardul pe site, care îți oferă siguranță și rapiditate, economisești timp, fără a te deplasa la sediul CAR, stând acasă, în fotoliu sau pe canapea, fără nervi în trafic, fără comisioane de administrare pentru membri (acestea cad în sarcina caselor de ajutor reciproc). Este necesar însă să deții un card, deci implicit, să ai un contract în prealabil cu instituțiile bancare și  acces la internet. Această modalitate de efectuare a plăților permite eficientizarea timpului personal și gestionarea simplă a operațiunilor de plată a ratelor, dobânzilor și fondului social. Este un instrument modern de plată, care are multiple avantaje, folosit din ce în ce mai mult, mai puțin în mediul rural, unde populația nu are un cont deschis și atașat un card.

Suntem mereu orientați către membri noștri, ne preocupăm pentru a afla care sunt nevoile lor, încercând să sesizăm când nevoile acestora se modifică, așa încât produsele și serviciile noastre să fie adaptate continuu acestora. Astfel, cele două vendomate achiziționate de casa noastră îmbină în mod plăcut tradiționalul cu digitalizarea, orientarea către membri noștri și eficientizarea activității. Este o îmbinare a factorului uman – credințe, tradiții și experiență – cu schimbarea, adică digitalizarea. Oamenii au anumite obiceiuri și un anumit confort, care vin din obisnuință și adesea este dificil să renunțe la ele, ceea ce face ca procesul de schimbare să fie dificil.

Vendomatul este de fapt un terminal de plată neasistat, un echipament tip kioșc, care are în componență și un dispozitiv POS, prin care plata se poate face cu cardul pentru fondul social, ratele și dobânzile la împrumuturi. Pentru interconectarea terminalului de plată neasistat la sistemul informatic de management SICAR3 s-a proiectat și programat o aplicație informatică, prin care sumele plătite să apară direct pe fișa membrului.

 Referitor la situația membrilor, digitalizarea vine cu pași grăbiți, prin implementarea din 2023 a aplicației ”AsCAR”, dezvoltată de AsCAR Regiunea Vest, un proiect de amploare și foarte util membrilor, care reprezintă o aplicație informatică securizată, deținută, administrată, găzduită și dezvoltată de către și în numele Asociației C.A.R. Regiunea Vest, accesibilă membrilor caselor de ajutor reciproc prin dispozitivele mobile cu Android și IOS – telefoane, tablete, etc și prin windows. Membrul C.A.R. poate vedea situația sa financiară pe fiecare C.A.R. la care este membru, respectiv: fondul social acumulat, data ultimei actualizări, tipul de împrumut accesat, valoarea împrumutului, data următoarei plăți, valoarea următoarei plăți.

Începând cu acest an se pot efectua și plăți prin intermediul aplicației AsCAR, respectiv membri pot plăti fondul social, ratele și dobânda cu ajutorul aplicației. Orice membru își poate activa aplicația foarte simplu apelând la un operator de ghișeu dintr- una din sucursalele noastre, care îl va îndruma pentru instalare și utilizare.  
Începând cu luna septembrie 2025 s-a implementat și plata pe site și plata din aplicația AsCAR direct pe fișa membrilor. În aceste condiții s-a diminuat mult timpul necesar înregistrării contabile a plății pe fișa membrului. Mai mult, membrul poate vedea în timp real situația lui financiară în aplicație sau prin contactarea unui operator de ghișeu.


Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani deține atăt la sediu cât și la sucursale sisteme performante de alarmare și supraveghere, acestea fiind monitorizate de către firme autorizate.  În primul trimestru al anului 2025 ne-am propus să îmbunătățim și să modernizăm sistemele de supraveghere video și alarmă, de la sediu și din toate sucursalele. Sistemele de supraveghere video și alarmă sunt esențiale pentru asigurarea securității spațiilor, a valorilor materiale și bănești, pentru monitorizarea activității salariaților și protejarea acestora.Mai mult, aproape în toate sucursalele au fost controale de la poliție care au lăsat măsuri de revizuire a sistemelor de supraveghere și alarmă, de completare a unor echipamente de securitate și înlocuirea celor depășite din punct de vedere al tehnologiei.


Începând cu anul 2023 au fost achiziționate licențe Windows și licențe office pentru toate calculatoarele de la sediu și sucursale, fiind asigurată astfel utilizarea  software-urilor conform termenelor și condițiilor legale, oferind o experiență de utilizare completă și neîngrădită.
A fost creată pagina de facebook pentru Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani, unde se fac regulat postări ale produselor oferite membrilor, anunțuri de care aceștia sunt interesați, existând o permanentă comunicare cu membrii noștri, în același timp putem afla părerea acestora despre C.A.R., în vederea îmbunătățirii relațiilor cu aceștia, putem identifica care sunt nevoile și propunerile lor.

Postările noi și frecvente indică audienței noastre că ne implicăm, că reprezentăm o marcă legitimă și că ne pasă de membri noștri.

Cu cât conținutul nostru este mai relevant, cu atât vom intra mai mult în legătură cu membri noștri. Când membri potențiali văd că postăm conținuturi interesante pentru ei, cresc șansele ca aceștia să devină urmăritori ai paginii noastre și ulterior membri.

În cadrul programului de burse pentru studii ”Dezvoltare prin cunoaștere” în acest am ne-am preocupat pentru a continua implementarea acestui proiect, care a demarat cu acordarea a trei burse de studii copiilor membrilor noștri în anul 2022. În anul 2025 a  nr. total de burse acordate a fost de 11 burse. Bursa se acordă pe perioada de studiu și contravaloarea unei burse este de 400 lei și se adresează studenților, indiferent de anul de studii. 

Consiliul Director al Asociației C.A.R. Învățământ Drăgășani s-a întrunit lunar în ședințe de lucru sau de câte ori s-a impus acest lucru, în vederea rezolvării problemelor curente, discutării măsurilor ce trebuie luate ca urmare a valorificării conținutului materialelor și adreselor primite de la Asociația C.A.R. Regiunea Vest, care conțin recomandări cu privire la activitatea CAR, modificări și actualizări de legislație, toate în scopul îmbunătățirii activității casei, a creșterii credibilității în rândul membrilor și cetățenilor.

De multe ori, Consiliul Director a fost pus în situația de a lua măsuri cu caracter de urgență, în sensul îmbunătățirii condițiilor de creditare, cu respectarea statutului casei, a normelor interne de creditare și a legislației în vigoare. De asemenea, s-au luat o serie de măsuri menite să crească responsabilitățile fiecărui salariat.

În contextul vremurilor actuale, ca măsură preventivă, s-a pus un accent important pe prudențialitatea maximă în acordarea împrumuturilor, realizată prin consultarea Centralei de incidențe a C.A.R., atât pentru titularii de împrumt cât și pentru giranți sau coplătitori. De asemenea, se consultă și alte plaforme, de unde se pot obține informații, iar începând din acest an s-a pus un accent deosebit pe consultarea bazei de date ANAF.
În data de 02 iunie 2025 a fost semnat Contractul de utilizare a platformei informatice ”ANAF.ICAR-VEST” pentru interogare bază de date ANAF, cu  nr. 361/02.06.2025, cu Asociația C.A.R. Regiunea Vest.

Obiectul contractului îl constituie utilizarea și accesarea platformei informatice ”anaf.icar-vest”, pentru interogarea bazei de date ANAF, platformă pusă la dispoziția asociației noastre de către Asociația C.A.R. Regiunea Vest.

În data de 08 decembrie 2025 a fost semnat Contractul de utilizare a platformei informatice ”VENIT.ASRV.RO” pentru interogare bază de date ANAF, cu  nr. 791/08.12.2025, cu Asociația C.A.R. Regiunea Vest, prin care partenerul Credimatic Networks a făcut modificări la API-ul de interogare ANAF prin introducerea unui nou document care (disponibil în adresă, platforma venit.asrv.ro și în SiCAR) trebuia încărcat în aplicația web. În consecință, nu au mai putut fi făcute consultări pe domeniul https://anaf.icar-vest.ro  ci doar pe noul domeniu https://venit.asrv.ro. În prezent se fac cam în jur de 270 de consultări ANAF pe lună, dar este imperios necesar ca acest număr să crească, având în vedere avantajele oferite de aceste consultări ( siguranța veniturilor, înlocuirea adeverințelor de venit, economie de timp pentru membri care nu mai merg după adeverințe, etc). 
Obiectivul acestor măsuri este găsirea de soluții în vederea scăderii riscului, prin accesul la informații instante. Acest lucru este posibil datorită digitalizarii C.A.R.-urilor prin oferirea de instrumente similare cu cele utilizate de bănci, IFN-uri, adaptate nevoilor specifice fiecărei case de ajutor reciproc. 
De asemenea, Consiliul Director s-a preocupat   și de refinanțarea împrumuturilor, ca urmare a analizării dificultăților apărute la unii membri C.A.R. în restituirea împrumuturilor . Această hotărâre a fost luată numai la acei membri care au putut dovedi dificultatea de plată și nu la aceia care au avut rea intenție.

Conform OUG nr. 15/2024 creditorii au obligația de avea politici și proceduri adecvate, în virtutea cărora să depună eforturi pentru a aplica, dacă este cazul, o restructurare rezonabilă datorită dificultăților financiare, înainte de a demara procedura de executare silită. În cadrul ședinței Consiliului Director din data de 31 iulie 2024 au fost stabilite măsuri de restructurare aplicate pentru  asociația noastră, precum: reeșalonare, rescadențare, amânare. În acest sens a fost adaptat și programul informatic. 
În ședințele lunare ale Consiliului Director s-au validat cererile de împrumut și de retragere aprobate de comitetul de împrumut și s-au aprobat cererile de înscriere, cererile de ajutor de deces, cererile de compensare a împrumuturilor cu fondul social, cererile de transfer a fondului social, amânarea ratelor, angajamente de plată.

De asemenea, în ședințele Consiliului director se  analizează gradul de satisfacție al membrilor activi, precum și al membrilor care se retrag. Analiza se face pe baza chestionarelor de satisfacție din care rezultă că relația dintre CAR și membri este una foarte bună, serviciile puse la dispoziția membrilor satisfac nevoile acestora. Nu s-a înregistrat până acum nici o reclamație scrisă. Motivele de retragere ale membrilor nu țin de natura relației acestora cu casa sau cu salariații. 

Referitor la activitatea desfășurată de salariați menționăm faptul că rezultatele activității fiecărui salariat au fost evidențiate în evaluarea anuală și în examenul profesional organizat de Asociația C.A.R. Regiunea Vest în data de 07.11.2025, la care salariații noștri au obținut calificative de ”foarte bine”.

În perioada actuală de schimbări majore și rapide prin care trecem cu toții, este necesar ca formarea și perfecționarea să devină un proces continuu și organizat, care să țină seama atât de schimbările care au loc în trecerea spre economia de piață, cât și de schimbările ce pot fi anticipate.

În condițiile în care inovațiile modifică tehnologia și managementul de la o zi la alta, ne vedem obligați să reconsiderăm permanent politica de resurse umane și semnificația valorii muncii. Astfel, formarea și perfecționarea salariaților a devenit o cerință obligatorie a perioadei în care trăim, deoarece nici o firmă nu poate obține rezultate bune, dacă nu-și va instrui permanent angajații, asigurând în același timp lucrul în echipă, întărirea relațiilor dintre angajați, comunicarea internă, antrenarea angajaților în dezvoltarea instituției la care lucrează.
Astfel:

◆ S-a participat în data de 02 iunie 2025, între orele 10:00 – 13:00 la workshop-ul ” Guvernanța, cunoașterea clientelei (KYC) și măsuri de combatere a spălării banilor (AML), provocări pentru sectorul de microfinanțare din România, organizat în numele Asociației de Microfinanțare (AML), în format online.

◆ În data de 09 și 10 octombrie, între orele 10.00 – 12.00 s-au desfășurat pe platforma Zoom două webinarii destinate salariaților CAR, tema cursului              ” Modul de abordare al membrilor CAR ( în special al celor nemulțumiți) – modele și exemple”, formatori: Corneliu Ionescu și Silvia Mișu

Ne-am organizat astfel încât toți salariații au participat la aceste webinarii, temele fiind de interes și constituie, alături de Revista AsCAR RV nr. 19/2025, subiecte de examinare pentru data de 07 noiembrie 2025. 

◆ În data de 24 octombrie 2025, în intervalul 10.00 – 13.00 s-a desfășurat workshopul ”Managementul riscului, provocări în domeniul securității cibernetice pentru organizațiile de microfinanțare din România”, organizat de Asociația de Microfinanțare (AMF) și susținut de experți ai firmelor Code Industry și 3D Cyber din Cluj Napoca, care desfășoară activități în zona IT, conformitate și securitate cibernetică. Am participat, împreună cu dna director economic și o parte dintre salariați la acest workshop în format online.

◆ În data de 09 decembrie 2025, între orele 09:30 – 16:00  mai mulți salariați au participat la workshopul ” Dezvoltarea resursei umane a organizațiilor de Microfinanțare din România, provocări în domeniul managementului echipei, managementului timpului și comunicare”, organizat de Asociația de Microfinanțare (AMF), în format on line. Cursul a fost structurat în 3 module în cadrul cărora au fost prezentate și dezbătute noi concepte de leadership, managementul echipei, comunicare, managementul timpului, studii de caz și teste de personalitate cu accent pe comunicare și colaborare în echipă.

◆ În data de 10 decembrie 2025, între orele 09:30 – 14:00 mai mulți salariați au participat la workshopul ” Asociația de Microfinanțare din România – 5 ani, provocările cu care se confruntă instituțiile de microfinanțare din România și planurile de dezvoltare viitoare”, organizat de Asociația de Microfinanțare (AMF), în format on line.  Evenimentul a facilitat schimbul de informații și bune practici în implementarea programelor europene și naționale, de sprijin pentru sectorul de microfinanțare și economie socială și va contribui la implementarea planului de acțiune pentru anul 2026 al Asociației de microfinanțare din România de a crește incluziunea socială, a educa și dezvolta comunitatea de afaceri și întreprinderi sociale.


Continuând în aceeași notă, președintele și directorul economic au participat la cursuri de pregătire profesională, organizate de AsCAR Regiunea Vest, după cum urmează:
◆ Participare împreună cu alți colegi de la AsCAR Regiunea Vest, CAR Unirea Petroșani și CAR Europa , în Lituania, în luna februarie 2025, având ca organizație parteneră LCCU Lituania, cea mai mare uninune centrală de credit din Lituania.

LCCU Lituania este beneficiarul facilităților financiare EIF. În prima zi am vizitat sediul LKU, în orașul Kaunas, unde a fost prezentat istoricul și experiența LCCU, inclusiv sprijinul Uniunii Centrale de Credit către membri săi. Au fost prezentări despre schemele FEI ( provocări, lecții învățate, etc), despre experiența în activități generatoare de venituri ( provocări, lecții învățate, marketing), relații cu clienții ( găsirea și păstrarea clienților).

În a doua zi a fost o vizită pe teren la membrul uniunii de credit în orașul Panevezys, unde a fost vizitată una dintre cele mai puternice Uniuni de credit din Lituania, după care ne-am deplasat  și la clientul acestora, o fermă de biogaz.

A fost o experiență foarte interesantă, în care s-au identificat activități și servicii similare cu cele de la noi, dar și strategii diferite de funcționare sau abordări diferite.

◆ Ne-am preocupat pentru organizarea Adunării Generale (Conferința reprezentanților) din data de 28 martie 2025, atât în ceea ce privește găsirea celei mai bune locații, cât și pregătirea cu multă responsabilitate a materialelor prezentate.

Au fost afișate la avizierul unității data și locul de desfășurare a Adunării Generale, norma de reprezentare și criteriile de desemnare a delegaților la Adunarea Generală.

Au fost realizate mape cu materialele de conferință, cu pliante, pentru toți membri delegați la Adunarea Generală.

◆ Participare în data de 25 aprilie 2025, împreună cu dna director economic, dl secretar al Consiliului Director și un membru, la Conferința Ordinară a membrilor Asociației C.A.R. Regiunea Vest, care s-a desfășurat la Sala de evenimente WERK din municipiul Hunedoara. Cele 4 persoane delegate au fost alese la Adunarea Generală (conferința reprezentanților) a Asociației C.A.R. Învățământ Drăgășani, din data de 28 martie 2025. 

◆ Participare în perioada 07 – 09 mai 2025 la Jubileu – 75 ani de activitate neîntreruptă a C.A.R. CFR Petroșani, o activitate interesantă, cu ateliere de lucru precum: Acordarea împrumuturilor – trecut, prezent și viitor; Modalități de plată / încasare – automatizare și digitalizare; Microfinațarea – instrument de finanțare cu impact social. De asemenea, foarte instructiv a fost și simpozionul – întrajutorare socială cu cele două teme privind ajutoarele sociale – trecut, prezent și viitor și Alocuțiuni parteneri. Alături de activitățile profesionale am participat și la acțiuni culturale, cum ar fi filmul documentar ”Maria, Inima României”, concertul extraordinar de pian – Fabiani Prcsina, vizitarea Muzeului de Istorie a CAR CFR sau vizitarea Expoziției Muzeul Bibliei.

Aceste activități au avut un impact pozitiv, din care ne putem inspira în activitatea noastră, mai ale în domeniul acțiunilor sociale, pe care dorim și noi să-l îmbunătățim și dezvoltăm și tipurile de acțini sociale prezentate au fost foarte cuprinzătoare și complexe.  

◆ În data de 07 mai 2025, ora 11, s-a participat la Adunarea Generală Ordinară a acționarilor societății S.M. AURORA I.F.N.  S.A., a doua convocare, în sala de conferință din municipiul Hunedoara. Precizăm că asociația noastră deține un număr de 50 de acțiuni la  S.M. AURORA I.F.N.  S.A și ca atare, se impunea participarea noastră la Adunarea Generală pentru a audia materialele prezentate și a le aproba.

◆ În acest an Ziua Europeană a Microfinanțării  s-a marcat prin creșterea gradului de conștientizare asupra microfinanțării în Europa și România, care a constat în expunerea la sediile CAR – urilor a unor postere și pliante, concepute de Rețeaua Europeană de Microfinanțare. Ca urmare, am expus și noi afișe și pliante în toate sediile noastre, am stat de vorbă cu membri și le-am explicat ce înseamnă microfinanțarea și cum aceasta, prin intermediul caselor de ajutor reciproc poate sprijini sectoarele defavorizate ale României. Au fost făcute fotografii sugestive cu afișele și pliantele amplasate în sediu și sucursale, dar și cu membri care au primit sau citit un pliant, cu membri care au studiat afișele expuse, etc. Prin participarea la această acțiune ne-am afirmat apartenența la marea familie a organizațiilor europene de microfinanțare și am contribuit activ la creșterea înțelegerii, în rândul populației, asupra a ceea ce înseamnă microfinanțarea.

◆ În perioada 14 – 16 mai 2025, s-a participat la evenimentul dedicat membrilor Consiliului director ASCAR RV – Sărbătorirea a 35 de ani de activitate a ASCAR RV, eveniment organizat la Cluj, la Hotel Grand. 

◆ S-a participat în perioada 04 – 06 iunie 2025  la cursurile de pregătire profesională, organizate împreună cu trainerul Emil Minciu, la Complex Cheile Grădiștei Fundata, de tip training – team building, cu tema ” Digitalizarea în serviciile financiare, Modul inteligent de a coordona și gestiona investițiile în zona de tehnologie”

◆ S-a participat în data de 27 august 2025, la ședința on line organizată de DGIF, având ca temă de discuție aspecte referitoare la CRD/DAC2/FATCA.

◆ S-a participat în data de 16.09.2025 la workshop-ul ” Tu controlezi banii sau banii te controlează pe tine?”, on line, pe platforma ”Inspired Life”, trainer Camelia Maranda

◆ În data de 3 octombrie 2025 s-a participat la ședința GDPR, organizată de Consultanța GDPR – ITSC ASRO 2017 SRL

◆ În perioada 12 – 19 octombrie 2025 am făcut parte din delegația AsCAR Regiunea Vest, care a participat la conferința EMN de la Cagliari, în Sardinia, unde au fost dezbătute teme relevante pentru sectorul de microfinațare.

◆ În data de 28 octombrie 2025, în intervalul 11.00 – 14.00 s-a desfășurat  o sesiune de instruire online, organizată de Oficiul Național de Prevenire și Combatere a Spălării Banilor (ONPCSB), cu sprijinul CECCAR, referitoare la aspectele actuale teoretice / practice în legătură cu prevenirea și combaterea spălării banilor / finanțării terorismului. Am participat, împreună cu dna director economic și colegul nostru dl Daniel Atanasescu, persoane implicate în respectarea procedurilor de spălare a banilor în cadrul asociației.

◆ În data de 18 decembrie 2025 am participat împreună cu dna director economic și colega noastră dna Viorica Lixandra la un curs cu tema ”Aspecte privind concediile medicale în anul 2026 și Contractul colectiv de muncă”, în format on line, pe platforma ZOOM a CECCAR, unde au fost dezbătute aspecte importante privind temele anunțate.

Revenind la Consiliul Director, periodic, conducerea executivă a efectuat vizite de lucru la sucursale, cu tematică de verificare, rezolvarea unor probleme administrative, analiza îndeplinirii obiectivelor anuale și oferirea de soluții pentru dezvoltarea activității.

Pentru mai buna funcționare a activității noastre, s-au format echipe mixte de câte 2, 3 sau 4 persoane, din care fac parte președintele, directorul economic, responsabilul cu supervizarea dosarelor de împrumut, președintele comisiei de cenzori, care s-au deplasat în fiecare săptămână la câte una sau două sucursale. S-a discutat cu personalul din sucursale, s-au cerut informații cu privire la  relația cu membri, percepția angajaților privitoare la recuperarea împrumuturilor restante și alte probleme care au fost întâlnite. S-au dat lămuriri la toate aspectele sesizate de angajați sau de către membri comisiilor. Prin această acțiune se urmărește creșterea responsabilității angajaților în îndeplinirea sarcinilor de serviciu și aplicarea unitară, în toate sucursalele, a procedurilor de lucru. S-a avut în vedere, pe lângă modul de încasare a ratelor la împrumuturi și trimiterea de notificări, în word, la  titularii de împrumut și giranți, pentru împrumuturile care au mai mult de trei rate întârziere și importanța instalării, la câți mai mulți membri a aplicației AsCAR. Salariații au înțeles, în sfârșit, avantajele acestei aplicații: 

* transparență – în orice moment pot să-și vizualizeze toate informațiile care țin de fondul social, împrumuturi, rate, etc.

* plata direct din aplicație, care se operează direct pe fișa membrului și periodic, la un anumit interval se actualizează și sumele din aplicație

* posibilitatea de a corecta din timp eventualele erori, sesizate de membri prin consultarea aplicației

Ne-am preocupat pentru a ne înregistra în REGES – Online, Registrul de evidență a salariaților, conform Hotărârii nr. 295/2025. Până la această data s-au completat și transmis în Registru toate elementele contractelor individuale de muncă active la data accesării Registrului, care nu se regăsesc în sistemul informatic actual (Revisal) 

În perioada: 19.12.2025 – 12.01.2026 s-au realizat lucrările de inventariere a patrimoniului, conform Ordinul ministrului finantelor publice nr.2861/20.10.2009 pentru aprobarea normelor privind organizarea si  efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii. În acest scop a fost emisă decizia de inventariere nr. 14 din 02 decembrie 2025. În urma efectuării inventarierii nu s-au constatat  diferente intre soldurile scriptice si cele faptice, respectiv nu s-au constatat plusuri sau minusuri in gestiune. 
Cu această ocazie s-au făcut și propuneri de casare a mijloacelor fixe și obiectelor de inventar uzate, care nu mai pot fi folosite în activitatea casei.
O atenție deosebită a fost acordată de Consiliul Director și de salariații casei realizării obiectivelor impuse de normele de supraveghere adoptate de departamentul de specialitate al Asociației C.A.R. Regiunea Vest, în consens cu normele de prudențialitate, lichiditate și risc. 
În perioada 29 – 30 mai 2025 s-a desfășurat activitatea de verificare a asociației noastre de către membri comisiei de verificare din cadrul Asociației CAR Regiunea Vest, accentul punându-se pe aspectele care vizează eficientizarea activității și evoluția indicatorilor oglindiți în situațiile financiar – contabile și de gestiune.

Nu au fost constatate abateri sau nereguli, comisia de verificare a lăsat o serie de recomandări menite să ducă la îmbunătățirea activității casei, recomandări care au rămas permanent în atenția Consiliului și s-au materializat prin îndeplinirea lor și găsirea de cele mai bune soluții în vederea realizării acestora. 

Asociația C.A.R. Învățământ Drăgășani a obținut în anul 2023 certificarea pe Codul European de bune practici în microfinanțare, acțiune ce se desfășoară sub coordonarea unor instituții europene. Acest cod reprezintă un set de standarde care vizează managementul, guvernanța, gestionarea riscurilor, relația cu membrii și raportarea performanței financiare și sociale. Exigențele impuse de acest cod cer o sensibilă îmbunătățire a modului de respectare din partea membrilor împrumutați a datelor din graficele de scadențare a ratelor lunare. Există și un indicator de performanță financiară, portofoliul la risc la 30 de zile (PAR30) și  la 90 de zile (PAR90) care reprezintă valoarea tuturor creditelor în derulare pentru care una sau mai multe plăți de rambursare sunt întârziate cu mai mult de 30 de zile de la scadență, respectiv 90 de zile. El include întregul sold neplătit al principalului, atât plățile întârziate, cât și cele viitoare, dar nu dobânda cuvenită. Este un indicator din codul european, foarte monitorizat.  PAR30 trebuie să fie cuprins într-un interval de la 0 la 19, [0,19]. La 31.12.2025 PAR30 înregistrat de casa noastră a fost 18,90%, în intervalul normal de limite. Este pentru prima dată când reușim, după eforturi îndelungate și măsuri concrete, riguroase să aducem în limite normale acest indicator. Dintre aceste măsuri putem enumera câteva:
◆ încheierea unui contract de colaborare cu dna Avocat Anca Ionescu Nicoleta, care prin seriozitate și o mare implicare, a contribuit în mare măsură la scăderea indicatorului PAR 30 și la îmbunătățirea activității de recuperare a împrumuturilor restante

◆ o parte din dosarele de executare în care nu erau mișcări au fost mutate la alt executor, care a identificat masuri mai eficiente de recuperare.

◆ s-au purtat discuții și s-a făcut o propunere de angajare a unei persoane, bine pregătită profesional, care să revigoreze această activitate ( de scădere a indicatorului PAR și impulsionarea activității de recuperare a ratelor întârziate )
◆ S-a format o Comisiei de administrare, monitorizare și selectare a  dosarelor care trebuie depuse spre executare, în care se analizează și se propun spre executare dosarele selectate,  se discută despre stadiul unor dosare de executare, se analizează angajamantele de plată primite de la debitori și se decide dacă se dă sau nu curs unui angajament, se poartă discuții despre situația membrilor restanți și se propun soluții de gestionare și recuperare a sumelor restante, se analizează dacă se impune stabilirea unor sechestre asiguratorii, etc. Această comisie se întrunește lunar.
◆ Se trimite ”Notificare obligații de plată” titularilor de împrumut care au întârzieri la plata ratelor, precum și la persoanele care i-au girat. În ultima perioadă s-a intensificat foarte mult această activitate. Au fost trimise ”Notificări” în format word către titularii de împrumut și giranți, pentru toate împrumuturile care au avut mai mult de trei rate întârziate. Prin această acțiune se urmărește aducerea la cunoștința giranților a diferitelor stadii ale împrumuturilor girate, în vederea implicării acestora în recuperarea împrumuturilor și diminuarea acțiunii de introducere a dosarelor de împrumut în executare. Trebuie să conștientizăm foarte bine că prin introducerea dosarelor de împrumut la executare, pe viitor, va fi foarte greu să se mai găsească persoane dispuse să gireze. De aceea, toate eforturile le vom îndrepta în vederea recuperării împrumuturilor pe toate căile, și numai în ultimă instanță, după epuizarea tuturor acestor căi, să apelăm la executori, pentru recuperarea integrală a debitelor rămase.

Referitor la acest aspect, s-a demarat și finalizat, împreună cu un operator extern, o aplicație informatică (Notiria), care generează notificările direct din program, le numerotează, înscrie adresele destinatarilor pe format plic, dar și pe confirmarea de primire de la poștă, centralizează toți destinatarii pe un borderou. Se poate observa cu ușurință cât de mult s-a simplificat acest proces și cât de facil a devenit, prin reducerea semnificativă a timpilor de lucru.

◆ s-au făcut demersuri și s-a finalizat acțiunea de trimitere de SMS-uri persoanelor care au rate întârziate, prin platforma SMSO. S-a încheiat un contract de prestări servicii cu Nooh Media SRL pentru prestarea de servicii de mesagerie mobilă de tip SMS, prin intermediul platformei smso.ro. S-a achiziționat o etichetă personalizată ”CAR DRAGASA” care a fost implementată la 4 operatori de telefonie mobilă cu care s-au semnat 4 acorduri  ( Telekom, Digi România, Vodafone, Orange România) pentru trimiterea mesajelor către clienții care aparțin acestor rețele.

Nu se înregistrează la această data sume care nu pot fi recuperate și trecute în afara bilanțului.
Alături de cele precizate mai sus este nevoie și de o monitorizare mult mai atentă în acordarea împrumuturilor, lucru care se întîmplă deja, prin creșterea exigențelor în acordarea împrumuturilor, analiza mai riguroasă a documentelor și selectarea unor giranți serioși, cu istoric bun, cu venituri sigure. 
După afilierea la Asociația C.A.R. Regiunea Vest  casa noastră a calculat și monitorizat o serie de indicatori de supraveghere, care au rolul de a detecta punctele forte și slabe, riscurile, pericolele și oportunitățile activității casei de ajutor reciproc și de a asigura supravegherea activității casei din punct de vedere al solvabilității, lichidității, riscului și protejării fondurilor sociale ale membrilor, în scopul de a interveni cu măsuri de supraveghere și / sau administrare specială necesare corectării disfuncționalităților. Există trei clase de rating, de risc ridicat, mediu și minim. În principiu, casa noastră de ajutor reciproc se încadrează în clasele de rating A.1.2.1.1.

Principalele obiective avute in vedere de Consiliul Director impreuna cu personalul angajat al casei sunt enumerate succinct in cele ce urmeaza, respectiv:

♦ Atragerea in randul membrilor, pe baza liberului consimtamant, a unui numar cat mai mare de persoane. 


Numarul mare de membri, mereu in crestere, reflecta increderea si puterea financiara a casei de ajutor reciproc.


Cu aceasta ocazie facem precizarea ca membrii casei trebuie sa cotizeze luna de luna la fondul social, altfel, conform statutului, calitatea de membru inceteaza prin excludere, in cazul  nedepunerii contributiei la fondul social propriu pe o perioada stabilita de adunarea generala (conferinta) sau consiliul director  (24 luni).

♦ Preocuparea permanentă de îmbunătățire a relațiilor cu membrii casei, prin oferirea de consiliere economică și educație financiară, aplicarea de chestionare de evaluare a gradului de satisfacție al membrilor, cercetarea cu atenție și responsabilitate a motivelor de retragere a membrilor, precum și intensificarea eforturilor de înțelegere și rezolvare a nevoilor sociale ale acestora. Mai precizăm încă o dată că nu s-a înregistrat nici o reclamație scrisă din partea membrilor, deși există o procedură de lucru în acest sens și în fiecare sucursală există o cutie sigilată de sugestii și reclamații și afișe cu nr. de telefon și adresa de email unde membri se pot adresa, precum și un registru de evidență a reclamațiilor.  
♦ Intrajutorarea membrilor sai prin acordarea de imprumuturi, lansarea de noi împrumuturi promoționale, destinate acoperirii unei game largi de nevoi ( bunuri, investiții, deschiderea unor afaceri, dezvoltarea unor afaceri, achiziții servicii pentru educație financiară, dezvoltare personală, dezvoltare profesională, achiziția de produse și servicii pentru activități creative, inovative și alte activități independente)

♦ dezvoltarea sucursalelor existente, care au drept țintă atragerea de noi membri, identificarea nevoilor acestora și satisfacerea lor prin oferirea de produse diversificate, ușor de accesat, care să corespundă cererii și nevoilor lor, găsirea de soluții financiare adecvate care să le rezolve problemele cu care se confruntă.

♦  Educarea și încurajarea membrilor în sensul de a economisi și a folosi responsabil împrumuturile contractate.

♦ Incurajarea membrilor  sa-si constituie fonduri sociale solide.

♦ Asigurarea in mod egal a acelorasi drepturi si obligatii pentru fiecare membru.

♦ Asigurarea incasarii tuturor imprumuturilor si a dobanzilor aferente in functie de conditiile stabilite prin contractele de imprumut. 
Ponderea activelor restante în total împrumuturi este la 31 decembrie 2025 de 3,10%, cu o scădere considerabilă față de anul trecut, când a fost de 4,64%, ceea ce înseamnă că toate măsurile enumerate mai sus și-au atins scopul.
♦ Mentionam ca în acest an nu exista cazuri de nerecuperare a imprumuturilor, care să se fi trecut în afara bilanțului, toate dosarele de executare silita se află în stare de solutionare.

♦ O mai mare preocupare pentru constituirea de provizioane pentru pierderea de valoare a împrumuturilor acordate membrilor. Provizioanele reprezintă instrumente financiare ce se constituie pe seama unor cheltuieli anticipate și previzibile. Acestea sunt necesare pentru a acoperi sume de bani ce se presupune că vor acoperi cheltuieli sau pierderi a căror producere este foarte probabilă, dar al căror cuantum nu este cunoscut cu precizie. La 31 decembrie 2025 erau înregistrate în sold provizioane constituite în sumă de  261.444 lei.
♦ Acordarea, in cazul decesului unui membru, a unui ajutor de deces nerambursabil, urmasilor acestuia, in cuantumul stabilit de Adunarea Generala, de maxim 1500 lei. Acesta s-a acordat in functie de vechimea ca membru C.A.R. si seriozitatea de care au dat dovada in depunerea fondului social.  În cadrul Conferinței reprezentanților din data de 31 martie 2023 s-a hotărât ca ajutorul de deces să fie de 1500 lei și să nu fie mai mare decât fondul social deținut, aceasta în vederea protejării membrilor fideli, care depun lunar sume la fondul social, care și-au constituit fonduri sociale solide, mai mari decât suma maximă a ajutorului de deces. 

În anul 2025 s-au acordat 118 de ajutoare de deces în sumă de 138.174 lei, iar pentru anul 2026 s-a repartizat suma de 152.702 lei.
♦ Continuarea implementării programului de burse pentru studii ”Dezvoltare prin cunoaștere”, prin atragerea unui număr mai mare de bursieri, prin implicarea mai riguroasă în aducerea la cunoștința membrilor a acestui proiect și depunerea unui efort mai susținut în identificarea acelor studenți care se încadrează în condițiile de obținere a bursei. 

♦ Acordarea unei atentii deosebite gospodaririi si intretinerii patrimoniului casei de ajutor reciproc, a bunurilor din dotare, asigurandu-se buna functionare a acestora.

In perioada analizata consiliul director a acordat atentie sporita intocmirii bugetului de venituri si cheltuieli, acesta avand prevederi mobilizatoare la fiecare capitol si urmarind o fundamentare cat mai exacta in functie de posibilitatile casei. 


In perioada la care se refera darea de seama, consiliul director si personalul de executie salariat al casei a actionat cu raspundere pentru evitarea de cheltuieli neeconomicoase si incadrarea stricta in plafonul de cheltuieli aprobate, stadiul realizarii acestor prevederi facand obiectul a numeroase analize. 


In ceea ce priveste dobanzile au fost respectate prevederile statutare, potrivit carora rata dobanzii la imprumuturile acordate membrilor se va stabili in functie de rata inflatiei si de fluctuatiile pietei financiare in asa fel incat Casa de Ajutor Reciproc sa-si acopere cheltuielile statutare, sa-si constituie rezervele statutare si sa-si formeze excedentul repartizabil membrilor sai.


Metodele de calcul al dobanzii la imprumuturile acordate si modul de retinere sunt cele legale si fara partinire.

♦ Continuarea implementării a aplicației ”AsCAR”, dezvoltată de AsCAR Regiunea Vest, un proiect de amploare și foarte util membrilor, prin care aceștia vor avea acces la informații privind situația lor financiară de la CAR, precum și posibilitatea de a plăti sume pentru CAR din această aplicație.

♦ Folosirea unor strategii de marketing foarte bine puse la punct, care pot alimenta succesul casei de ajutor reciproc și obținerea unor rezultate bune, creșterea satisfacției membrilor, fidelizarea și păstrarea acestora, identificarea cu ușurință a ceea ce își doresc membrii noștri, ajungerea la câți mai mulți cetățeni care să devină membrii noștri, creșterea popularității casei și a încrederii în casa de ajutor reciproc.

♦ Punerea în practică a programului de dezvoltare a casei în anul 2026, din care stipulăm următoarele ținte strategice: 

▲ Întărirea sucursalelor existente, print-o strategie bine definită a Consiliului Director, care să ne permită o aliniere eficientă a resurselor cu misiunea și viziunea noastră, prin stabilirea clară a priorităților, cu precădere a celor două sucursale din Rm. Vâlcea și Slatina, care au potential mare de extindere și îmbunătățire a activității, întrucât sunt situate în orașe mari, cu populație activă, bine reprezentate de mediul economic și social
▲ Atragerea de noi membri prin crearea, promovarea și acordarea de împrumuturi diversificate, accesibile, atractive, care să vină în întâmpinarea nevoilor membrilor, care să corespundă cerințelor acestora și să-i ajute în soluționarea problemelor cu care se confruntă sau în rezolvarea situațiilor în care se află. 
▲ Îndreptarea atenției către tineri, prin studierea comportamentului lor financiar, al particularităților vărstei și nevoilor lor și crearea unor produse interesante, adaptate specificului lor, orientate pentru deschiderea unei afaceri, dezvoltarea unei afaceri și alte activități antreprenoriale, achiziții de bunuri și servicii pentru investiții, achiziții servicii pentru educație financiară, dezvoltare personală, dezvoltare profesională, achiziția de produse și servicii pentru activități creative, inovative și alte activități independente, care să determine îndreptarea lor către C.A.R. Digitalizarea este crucială pentru a atrage tinerii, ceea ce ne determină să căutăm să implementăm soluții digitale, agreate de tineri, dar care contribuie și la eficientizarea operațiunilor și îmbunătățirea performanțelor casei 
▲ Promovarea unui management al relației cu membri, practicarea unor relații puternice și durabile cu membri, modul de gestionare a acestora cu ajutorul noilor tehnologii ale informației constituind un element major al creșterii competivității casei. Rapiditatea și adaptabilitatea la schimbare, informațiile transmise în timp real, permit casei să anticipeze nevoile membrilor și evoluțiile piețelor financiare, pentru a face față concurenței. 
▲ Continuarea digitalizării activității, un pas normal în dezvoltarea casei, prin avantajele pe care le oferă digitalizarea: prezența în mediul on line; accesul la informații care pot desăvârși provesul decizional, întrucât cu ajutorul soluțiilor digitale vei putea structura informațiile mult mai logic și astfel vei putea lua decizii mai bune, mult mai rapid decât înainte; înlesnirea relației cu membri; modalități moderne de plată. Procesul de digitalizare devine tot mai popular în cadrul C.A.R., iar această acțiune va crește atât productivitatea cât și performanța casei.
Cu această ocazie, supunem Adunării Generale să împuternicească Consiliul Director pentru aducerea la îndeplinire a Programului și strategiei de dezvoltare a casei pentru anul 2026.


Consiliul director, prin prezentarea celor de mai sus, a urmărit să efectueze o informare detaliată delegaților la conferință, cu privire la activitatea și realizările obținute în anul 2025 și a obiectivelor propuse pentru anul în curs.


Apreciem ca pozitivă activitatea casei de ajutor reciproc, cu multe realizări importante, reflectate de datele și indicatorii prezentați, cu un trend de creștere atât a numărului de membri și a fondurilor sociale, cât și a numărului și valorii împrumuturilor, care vor determina în continuare obținerea de rezultate tot mai bune. Va exista în permanență tendința de îmbunătățire a întregii activități, de consolidare a măsurilor care vor determina atingerea unor indicatori de performanță maximă.


În numele Consiliului Director adresez mulțumiri tuturor salariaților pentru munca depusă și tuturor membrilor și colaboratorilor pentru modul responsabil în care au activat și s-au implicat în cadrul casei noastre.  

Intocmit,

Presedinte Asociația CAR  Invatamant Dragasani

Ec.Mihaela Coman
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